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ReEsumo: O presente trabalho tem por objetivo analisar os métodos utilizados pelos
fornecedores na coleta e armazenamento dos dados pessoais dos consumidores. O trabalho
realca as principais controvérsias do chamado sistema “credit score” ou “credit scoring”, que
utiliza os dados dos consumidores para tragar perfis de consumo, bem como o risco de credito,
atribuindo notas que variam do “bom” ao “mau” pagador. O assunto ganha relevancia no atual
cenario: as pessoas estdo cada vez mais expostas ao mundo virtual, e em muitos casos ndo
sabem nem mesmo com quem firmam seus negocios. A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)
surge como mais uma ferramenta de protecdo dos dados pessoais.
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ABSTRACT: The present work aims to analyze the methods adopted by suppliers in the
collection and storage of their consumer’s data. The paper highlights the main controversies of
the so-called "credit score™ system, which uses the consumer’s data to outline consumption
profiles and credit risk, rating consumers from "good" to "bad" payers. The subject’s relevance
is evident in the current scenario, where people are increasingly exposed to a digital world, and
many enter into operations with unknown parties. The General Data Protection Act (LGPD)
emerges as one more personal data protection tool.
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Os dados pessoais hoje apresentam uma velocidade incrivel de propagacdo, seja
pela utilizacdo massiva da internet no dia a dia, seja por conta de um maior monitoramento
social de informacg6es. Fato é que, com o volume de informacg6es cada vez maior e com a
sistematizacdo desses dados, tornou-se possivel o processamento automatizado de informacées
pessoais, ndo apenas do ponto de vista quantitativo, mas também qualitativo.

Novas possibilidades de utilizagdo dessas informagdes surgiram com a criagdo dos
chamados bancos de dados, que sdo o conjunto de informacdes estruturadas, seguindo uma
determinada l6gica. Esses bancos de dados proporcionam uma nova definicdo dos poderes e
direitos sobre as informagdes pessoais. Aumentou-se 0 nimero de pessoas que podem ter acesso
a um conjunto detalhado e preciso de informacdes de terceiros, o que faz com que se torne um
dos pontos centrais da propria autonomia, liberdade e privacidade do cidaddo contemporaneo.

Dentre as diversas modalidades de bancos de dados existentes, ganharam destaque
aqueles que dizem respeito as informac6es de consumo, visando a facilitagdo da obtencédo de
crédito para a aquisicdo de bens e servicos, contribuindo para o bem-estar social e,
consequentemente, para uma vida mais confortavel para o cidaddo. Afinal, quanto menos se
conhece o tomador do crédito, maiores serdo 0s riscos; a contrario sensu, na medida em que o
credor tem maiores informagdes sobre o tomador do crédito, consegue ter uma maior
previsibilidade em relacdo as chances de adimplemento de seu crédito, de modo que, por
consequéncia, podera dispor de taxas de juros mais vantajosas ao consumidor, por exemplo.

Duas faces desses bancos de dados séo as organizacfes de cadastros negativos e
positivos dos consumidores. O cadastro negativo dos consumidores é aquele que considera o
histérico de dividas vencidas e ndo adimplidas. Ja o cadastro positivo é aquele que leva em
conta o histérico de crédito dos consumidores, ou seja, suas dividas adimplidas. Paralelo aos
cadastros negativo e positivo, surge o controverso sistema credit score ou credit scoring, que
utiliza os dados dos consumidores para tracar perfis de consumo, bem como o risco de crédito,
atribuindo notas que variam do “bom” ao “mau” pagador.

O presente trabalho tem por objetivo analisar os métodos utilizados pelos
fornecedores na coleta e armazenamento desses dados pessoais dos consumidores, que nem
sempre se dao de forma esclarecida ao consumidor.

Diante do enfrentamento sobre a legalidade de tal sistema, o Superior Tribunal
Justica (STJ) considerou tratar-se de um mecanismo de pontuacdo do risco de concessdo de
crédito a determinado consumidor. E, pois, um método desenvolvido para avaliagio de

probabilidade de satisfacdo do crédito a partir de modelos estatisticos, considerando diversas
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variaveis de decisdo, com atribuicdo de uma nota ao consumidor avaliado conforme a natureza
da operagéo a ser realizada.

Dessa maneira, o presente trabalho almeja destilar um estudo a respeito dos
arquivos de consumo no Brasil, especialmente no que tange ao sistema credit scoring, tragando
as suas principais caracteristicas, a fim de buscar melhores esclarecimentos acerca de tema tao
relevante e, que pode se tornar muito oneroso ao consumidor, caso esse venha a ter seu crédito
rejeitado por conta de tal sistema. Serdo apontadas algumas modificacdes importantes ao tema,
trazidas com as alteracdes da Lei Complementar n. 166/2019 a Lei 12.414/2011 (Lei de

Cadastro Positivo) e pela nova Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoas.

1. Bancos de dados no Brasil: coleta, armazenamento e tratamento de dados pessoais

Os direitos da personalidade ganharam um novo enfoque na contemporaneidade,
sobretudo a respeito do direito a privacidade, sendo entendido como a possibilidade de
administracdo das proprias informacdes pessoais. Nesse cenario, cabe falar também dos
sistemas de armazenamento de dados, os cadastros de consumo e 0s bancos de dados, que visam
a facilitar a obtencdo de crédito para a aquisi¢do de bens e servigos, contribuindo para o bem-
estar social e, consequentemente, para uma vida mais confortavel para o cidado.?

A partir da frase utilizada por Leonardo Bessa, de que “ndo ha crédito sem
conhecimento. Nao ha conhecimento sem informagdo”,” percebe-se que ter conhecimento dos
dados de um potencial tomador de crédito tem por finalidade proporcionar uma maior segurancga
para a operacao financeira, por meio de um maior grau de confianga na pessoa envolvida.

O sentido de confianca aqui empregado tem a ver diretamente com a quantidade de
informac@es da pessoa tomadora do crédito. Quanto menos se conhece o tomador do crédito,
maiores serdo 0s riscos, a contrario sensu, na medida em que o credor tem maiores informacgoes
sobre o tomador do crédito, consegue ter uma maior previsibilidade de ter o crédito adimplido
e, consequentemente, dispor de taxas de juros mais vantajosas ao consumidor, por exemplo.

Porém, a grande dificuldade encontrada hoje, principalmente nas grandes cidades,
é exatamente a diminuigéo desse contato entre as pessoas, 0 consumidor e o fornecedor ndo tém

mais a mesma interagdo. O anonimato passa a ser comum, ao passo que a confianca entre

2 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a lei 12.414, de 09 de junho de 2011, So Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011, p. 47.
3 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo, cit., p. 20.
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fornecedor e consumidor estd mais escassa.* Sobre essa nova configuracdo da relagéo

fornecedor/consumidor, aponta Leonardo Bessa:

Em que pese a identificacdo dos tempos atuais como a era da informacéo, os atores
do mercado s&o an6nimos, raramente se conhecem. As relagdes de compra e venda de
produtos e servigos sdo fugazes e automaticas. E justamente nesse contexto de
anonimato dos atores do mercado de bens e servi¢os que se destacam as atividades
exercidas pelos bancos de dados de protecéo ao crédito, vale dizer, das entidades que
tém por principal objeto a coleta, 0 armazenamento e a transferéncia a terceiros
(credores potenciais) de informacGes pessoais dos pretendentes & obtencéo de crédito.®

Com o passar dos anos, e com as ferramentas tecnoldgicas mais avangadas,
percebeu-se que a atividade de coleta, armazenamento e difusdo desses dados sobre o consumo
se daria de forma cada vez mais dindmica e menos custosa se fosse realizada por entidade criada
unicamente para esse objetivo.® No ano de 1955, a Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de
Porto Alegre fundou o primeiro servigo de protecao ao crédito do Brasil. Em outubro do mesmo
também foi fundado o SPC na cidade de Sao Paulo.7 Hoje em todo o pais ja sdo mais de 1.600
Camaras de Dirigentes Lojistas, que sdo interconectadas, formando o chamado SPC-Brasil.8

Ao lado dessas associag¢fes, também as empresas passaram a explorar esse setor de
protecdo ao crédito a partir da década de 1960. Atualmente, sdo dezenas de servi¢os como esses,
com destaque para a Serasa Experian. Além desses entes privados, também o setor publico
possui tais ferramentas para obter informaces de crédito, a exemplo do Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos,® que é administrado pelo Banco do Brasil, o Sistema de Informagcoes
de Crédito do Banco Central — SCR,° dentre outros.

4 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo, cit., p. 24.

5 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo, cit., p. 24.

6 BESSA, Leonardo Roscoe. Responsabilidade civil dos bancos de dados de protecéo ao crédito: dialogos entre o
cddigo de defesa do consumidor e a lei de cadastro positivo. Revista de direito do consumidor, v. 92, (Revista dos
Tribunais online), p. 2.

" BESSA, Leonardo Roscoe. Banco de dados e cadastros de consumo. In: BENJAMIN, Antonio Herman V.;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo. Manual de direito do consumidor, S0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016, p. 339.

8 0 SPC Brasil é o sistema de informages das Camaras de Dirigentes Lojistas — CDL, constituindo—se 0 mais
completo banco de dados da América Latina em informacdes crediticias sobre pessoas fisicas e pessoas juridicas,
auxiliando na tomada de decisGes para concessdo de crédito pelas empresas em todo pais. Disponivel em
https://www.spcbrasil.org.br/institucional/spc-brasil , Gltimo acesso em 27.10.2019.

® O Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) é um banco de dados que contém os nomes de pessoas
que emitem cheques sem dispor de saldo em sua conta para o0 pagamento. Disponivel em
http://www.bcb.gov.br/pre/portalCidadao/cadsis/ccf.asp?idpai=PORTALCADSIS , Gltimo acesso em 20.10.2019.
100 Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR) é um banco de dados sobre operagdes e titulos
com caracteristicas de crédito e respectivas garantias contratados por pessoas fisicas e juridicas perante institui¢oes
financeiras no Pais. O SCR ¢ alimentado mensalmente pelas instituicBes financeiras, mediante coleta de
informacdes sobre as operacles concedidas. Disponivel em
http://www.bcb.gov.br/pre/portalCidadao/cadsis/scr.asp , Gltimo acesso em 20.10.2019.
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2. Bancos de dados e o Codigo de Defesa do Consumidor

Antes da edicdo da Lei n. 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, 0s
servicos de protecdo ao crédito (SPC, Serasa Experian e outros) ndo possuiam nenhum tipo de
disciplina legal.!! Apenas com a edigdo do CDC tais atividades passaram a contar com algum
regramento. As entidades arquivistas sdo consideradas, de acordo com Leonardo Bessa,
fornecedoras por equiparacdo. Mesmo nao preenchendo todos os requisitos do art. 3°, do CDC,
sua atividade é associada as atividades dos fornecedores.?

Nas palavras de Herman Benjamin, o CDC objetiva “assegurar o direito inalienavel,
préprio de todos os cidadaos (...) a privacidade e a honra, garantias constitucionais estampadas
no preambulo das pautas politicas dos Estados democraticos”.*® E no artigo 43 do referido
diploma legal que se encontram as principais regras sobre os bancos de dados e cadastros
negativos de consumo.

O caput do art. 43 traz a regra geral de que o consumidor tera acesso as suas
informacdes arquivadas em qualquer tipo de ficha ou cadastro, bem como tem o direito de saber
as respectivas fontes dos dados coletados. Esse acesso que o consumidor tem direito, seguindo
uma sequéncia logica, sera posterior ao direito de comunicagéo.'® Como apregoa a doutrina,’
a lei brasileira quis dar ao consumidor o acesso amplo e irrestrito as informacfes que digam
qualquer coisa ao seu respeito, estejam essas informacfes onde estiverem. N&o deverd o
arquivista, sob pena se sang¢bes administrativas, civis e penais, alegar sigilo para essas
informacdes, independentemente da natureza do registro. Mesmo nos casos em que 0 acesso as
informacdes seja vedado a terceiros, 0 consumidor, objeto da anotacdo, sempre tera acesso aos

seus dados.!®

1 BENJAMIN, Antonio Herman V. Das praticas comerciais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini [et al.]. Cddigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. v. 1. Rio de Janeiro: Forense, 2011,
p. 414.

12 BESSA, Leonardo Roscoe. Relagéo de consumo e aplicacdo do codigo de defesa do consumidor, Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009, p. 91.

13 BENJAMIN, Antonio Herman V. Das praticas comerciais, cit., p. 433.

14 Esclarece Maria Cristina Cereser Pezzella, que “os bancos de dados previstos no CDC tem como foco a
revelacdo do consumidor mau pagador” (A manipulacdo de dados pessoais nas relagdes de consumo e o sistema
“crediscore”. Civilistica.com, ano 4, n. 1, p. 23).

15 Art. 43 do CDC: “O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes”.

16 BENJAMIN, Antonio Herman V. Das praticas comerciais, cit., p. 483.

Y BENJAMIN, Antonio Herman V. Das praticas comerciais, cit., p. 483.

18 A jurisprudéncia aponta no mesmo sentido: “Agravos internos. A¢do de obrigacédo de fazer. Acesso do cidaddo
a informagdes sobre seu nome e CPF existentes nos cadastros restritivos de crédito. Negativa do banco de dados.
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Vale ressaltar que nem todos os dados séo passiveis de registro, seja porque sdo
duvidosos ou porque, mesmo cristalinos, ndo se coadunam com a natureza de consumo dessas
modalidades de arquivos.'® Além da restricdo tematica aos dados, tem-se que o Cddigo se
preocupa com os débitos,? ou seja, a figura do cadastro negativo se faz presente. Por se tratar
de uma informacdo que deixava, necessariamente, o consumidor em uma situacao desfavoravel
quanto a concessao de crédito, passou-se a utilizar o termo negativar —assim, o consumidor ndo
é registrado ou inscrito nos bancos de dados, diz-se que ele é negativado.?

O § 10 do referido artigo faz referéncia as caracteristicas dos dados,?? devendo ser
objetivos, claros, verdadeiros e de facil compreensédo, ndo podendo as informacBes negativas —
e aqui destaca-se a expressao “negativas” — serem armazenadas por prazo superior a 5 anos.
Esse limite temporal muito tem a ver com a ideia de que ninguém deve ser perseguido em
funcdo de uma fase da vida, na qual, por motivos alheios a sua vontade, 0 sujeito possa ter
deixado de cumprir certas obrigagdes.

Esse prazo quinquenal é a regra geral, mas, conforme se vera adiante, o préprio art.
43, em seu § 50 traz a excecao para 0 prazo prescricional, caso este seja inferior aos 5 anos
(Enunciado da Stimula 323 do STJ). 2% Vale ressaltar, que em recente decisio, o STJ considerou
que o termo inicial desse prazo quinquenal deve comecar a contar ndo da data da inscricdo do
débito, mas do dia subsequente da obrigacdo do crédito, independentemente de ter havido ou

n&o a inscri¢do nos orgaos responsaveis.?*

Violacdo a legislacdo consumerista. O direito a informacao, corolario do principio da transparéncia que deve
nortear as relacdes de consumo, esta assegurado no Cddigo de Defesa do Consumidor, que preconiza, em seu
artigo 43, caput, que o consumidor tera acesso as informaces existentes em cadastros, fichas, registros, dados
pessoais e de consumo arquivados, bem como sobre as suas respectivas fontes. Vale ressaltar, também, que os
servigos de protecdo ao crédito e demais bancos de dados sdo considerados entidades de carater publico,
conforme o disposto no § 4° do mencionado artigo 43, apresentando seu funcionamento interesse para a
sociedade como um todo” (TJRJ, Ap. Civ., 0087776-21.2009.8.19.0001, 32 C.C., Rel. Des. Mario Assis Gongalves,
julg. 19.12.2012, grifou-se).

19 “S3o excluidos, portanto, informagdes de cunho personalissimo (a ndo ser quando indicadas pelo proprio
consumidor e circuladas com sua autorizagao expressa). Arquivo, sim, mas de consumo, e nao de disse-me-disse
ou mexerico, absolutamente irrelevantes a caracterizagdo de sua finalidade mercadologica” (BENJAMIN, Antonio
Herman V. Das praticas comerciais, cit., p. 452).

20 Nesse sentido, verifica-se que “além do art. 43, o consumidor tem ao seu lado o art. 39, caput, segundo o qual
é, genericamente, pratica abusiva a inscri¢cdo do nome do devedor no cadastro de inadimplente, enquanto perdurar
discussdo judicial acerca da legitimidade do débito” (BENJAMIN, Antonio Herman V. Das préaticas comerciais,
cit., p. 453).

21 BESSA, Leonardo Roscoe. Responsabilidade civil dos bancos de dados de protecéo ao crédito, cit., p. 3.

22 Art. 43, § 1° do CDC: “Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco
anos”.

23 Enunciado da Stimula 323: “A inscri¢do de inadimplente pode ser mantida nos servigos de protegio ao crédito
por, no maximo, cinco anos”.

24 “Recurso especial. Direito do consumidor. Reparagio por danos morais. Inscrigdo em cadastro de protecdo ao
crédito. Prazo de permanéncia. Art. 43, §1°, do CDC. Cinco anos. Termo inicial. Data do fato gerador do registro.
Interpretacéo literal, 16gica, sistematica e teleoldgica do enunciado normativo. 1. Pacificidade do entendimento,
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Dispde o § 20 que a abertura de ficha, cadastro, dados pessoais e de consumo,?
deve comunicada por escrito ao consumidor, salvo quando tiver sido solicitada pelo mesmo.?
Como veremos adiante, essa era uma das principais diferencas em relacdo ao chamado Cadastro
Positivo. O direito de comunicagéo é o primeiro direito que o consumidor tera,?” em sendo
arquivos de consumo, quando tomar conhecimento de que algum fornecedor ou ente de
protecdo ao crédito passou a estocar informacgdes a seu respeito, independentemente de sua
aprovacdo ou ndo.?® Tal direito ndo abriga excecdes, uma vez que é pré-requisito para o
funcionamento desses organismos de coleta de dados.?®

Se é certo que as informacgdes devem ser claras, objetivas e pré-comunicadas ao

consumidor, nada mais justo que esse tenha o direito de pedir a correcdo dos dados quando 0s

no &mbito deste Superior Tribunal de Justica, de que podem permanecer por até 5 (cinco) anos em cadastros
restritivos informagdes relativas a créditos cujos meios judiciais de cobranga ainda ndo tenham prescrito. 2.
Controvérsia que remanesce quanto ao termo inicial desse prazo de permanéncia: (a) a partir da data da inscricdo
ou (b) do dia subsequente ao vencimento da obrigagdo, quando torna-se possivel a efetivacdo do apontamento,
respeitada, em ambas as hipdteses, a prescricdo. 3. Interpretacdo literal, 1dgica, sistematica e teleoldgica do
enunciado normativo do §1°, do art. 43, do CDC, conduzindo a conclusdo de que o termo 'a quo' do quinquénio
deve tomar por base a data do fato gerador da informacgéo depreciadora. 4. Vencida e ndo paga a obrigacao,
inicia-se, no dia seguinte, a contagem do prazo, independentemente da efetivaco da inscri¢do pelo credor.
Doutrina acerca do tema. (...)” (STJ, REsp 1.316.117/SC, 32 T., Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Rel. p/
Acérddo Min. Paulo de Tarso Sanseverino, julg. 26.4.2016, grifou-se).

25 Art. 43, § 2° do CDC: “A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele”.

% Sobre o tema, vale remeter aos seguintes Enunciados das Stmulas do STJ: Enunciado 359: “Cabe ao orgio
mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito a notificacdo do devedor antes de proceder a inscrigdo”; Enunciado
404: "E dispensavel o Aviso de Recebimento (AR) na carta de comunicacao ao consumidor sobre a negativagio
de seu nome em bancos de dados e cadastros”; Enunciado 385: “Da anotacdo irregular em cadastro de prote¢do ao
crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricéo, ressalvado o direito ao
cancelamento”. Cf. th. STJ, REsp 1061134/RS, 22 S., Rel. Min. Nancy Andrighi, julg. 10.12.2008 e STJ, REsp
1062336/RS, 22 S., Rel. Min. Nancy Andrighi, julg. 10.12.2008

27 Fortalece tal entendimento o disposto no art. 4%, caput, do CDC: “A Politica Nacional das RelagGes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios”, bem como o art. 6°, inciso |1l do CDC:
“Sao direitos basicos do consumidor: (...) Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e
prego, bem como sobre os riscos que apresentem”.

28 “Em decorréncia disso, o consumidor, sempre que nio incitar ele proprio a abertura do arquivo, tem direito a
ser devidamente informado sobre a inclusdo de seu nome em cadastros ¢ bancos de dados” (BENJAMIN, Antonio
Herman V. Das praticas comerciais, cit., p. 474).

29 Porém, o STJ ja considerou desnecessaria a prévia notificacdo em hipétese das informagdes negativas derivarem
de cartdrios de protesto de titulos e de distribui¢do de processos judiciais, pois seriam consideradas informagdes
publicas: “Agravo regimental. Agravo de instrumento. Responsabilidade civil. Inscrigdo em cadastro de
inadimplentes. Prévia notificacdo. Desnecessidade. Dados retirados do cartdrio distribuidor de processos.
Informag&o publica. Dano moral ndo configurado. 1. A entidade cadastral deve comunicar previamente ao devedor
a inclusdo dos dados deste em seus registros, a fim de que ele possa se defender ou regularizar sua situa¢do junto
a entidade credora, se assim o quiser, sob pena de responsabilizacdo civil. 2. A regra da necessidade de notificacédo
prévia comporta exce¢des, que ocorrem nas hip6teses em que o cadastramento em banco de dados de
inadimplentes tiver origem em informagdo publica, como nos casos dos cartérios de protesto de titulos e de
distribuicdo de processos judiciais, ndo havendo falar em configuracdo de dano moral em tais situacdes” (STJ,
AgRg no Ag 823512/ MS, 3°T., Rel. Min. Vasco Della Giustina, julg. 2.6.2009, grifou-se).
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mesmos nao estiverem condizentes com a realidade dos fatos. E o que dispde o § 30 do art.
43.3° 0 consumidor podera exigir a imediata corregdo, devendo o arquivista comunicar aos
destinatarios das informacgdes incorretas, no prazo de 5 dias, a retificacdo. O direito de
retificacdo também foi expressamente assegurado na Lei de Cadastro Positivo (art. 5°) e a Lei
Geral de Protecdo dedados Pessoas (LGPD),%! nos arts. 18 e 19.32

Como ja exposto nos comentarios ao § 1° o § 5°%3 traz uma excegdo ao prazo
quinguenal para a inscricdo dos dados negativos do consumidor, qual seja, o da prescricao
relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo podendo ser fornecidas pelos sistemas de
protecdo ao crédito quaisquer informacdes que possam implicar na obtencdo de crédito junto
aos fornecedores. Dessa maneira, mesmo que as informagdes capazes de impedir ou dificultar
0 acesso ao crédito sejam originadas ha menos de 5 anos, devem ser descartadas
automaticamente se estiverem prescritas.3*

Em suma, vé-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor trouxe regras
importantissimas ao tratamento dos arquivos de consumo, estabelecendo normas de condutas
as entidades arquivistas, aos fornecedores e, sobretudo, assegurando direitos aos consumidores
— 0s mais prejudicados com a denegacdo do credito ou com a inscricdo indevida. Percebe-se
que o Cddigo se preocupou com o chamado cadastro negativo, ou negativacdo. Tal
entendimento é explicito na leitura de seus artigos.

Contudo, passou-se a perceber que apenas os dados negativos (dividas vencidas e
ndo pagas) ndo eram mais suficientes para se tracar uma possivel previsdo ao mercado
financeiro de crédito, fazendo com que as empresas buscassem cada vez mais informacdes

sobre seus consumidores, com o intuito de terem consigo um verdadeiro histérico de crédito

30 Art. 43, § 3° do CDC: “O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir
sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais
destinatarios das informag¢&es incorretas”.

31 Lei n. 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo dedados Pessoas (LGPD).

32Art. 18 da LGPD: “O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados do
titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisigdo: | - confirmagéo da existéncia de tratamento; 11
- acesso aos dados; Il - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados (...); Art. 19 da LGPD: “A
confirmac&o de existéncia ou 0 acesso a dados pessoais serdo providenciados, mediante requisicdo do titular: (...)
I - em formato simplificado, imediatamente; ou Il - por meio de declaracéo clara e completa, que indique a origem
dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos
comercial e industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular. § 1°.
Os dados pessoais serdo armazenados em formato que favoreca o exercicio do direito de acesso. § 2° As
informacdes e os dados poderao ser fornecidos, a critério do titular: | - por meio eletrénico, seguro e idéneo para
esse fim; ou Il - sob forma impressa”.

33 Art. 43, 8 5° do CDC: “Consumada a prescri¢io relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacBes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores”.

3 BENJAMIN, Antonio Herman V. Das praticas comerciais, cit., p. 465.
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das pessoas, *® o que ficaria conhecido, popularmente, como “cadastro positivo” em
contraposi¢do com o entdo conhecido cadastro negativo. Dessa maneira, em 2011 foi editada a
Lein. 12.414, que regulamenta a utilizacdo desse historico de crédito, ficando conhecida como

Lei do Cadastro Positivo, que se passa a analisar.

3. Bancos de dados e a Lei de Cadastro Positivo — Lei n. 12.414/2011

A Como ja visto, tem-se mostrado necessario o estimulo e o aumento generalizado
de dados — sobretudo informacdes positivas — para que se facilite as negociacgdes por ocasido
da concessdo de crédito. Embora se possa justificar economicamente uma abrangéncia maior
das informacdes utilizadas para formar um histérico de crédito e, consequentemente,
diminuicdo dos riscos nas possiveis concessdes de crédito, a énfase juridica tem se dado em
outro sentido: o da necessidade de se delimitar essas informacgdes para a protecdo do
consumidor na perspectiva da sua dignidade humana.®

Nesse contexto, a partir de projetos de lei e da Medida Provisoria 518/2010, editada
em 9 de junho de 2011, que surgiu a Lei n. 12.414/2011%" — Lei do Cadastro Positivo — que
volta o seu olhar para a relagéo entre os fornecedores e o tratamento dos dados relativos ao
historico de crédito dos consumidores (pessoas fisicas ou juridicas). A Lei foi recentemente
alterada pela Lei Complementar n° 166/2019.%8 Objetiva, desse modo, uma possivel facilitacdo
na concessdo de crédito, até mesmo com taxas de juros mais atraentes, com uma melhor
avaliacdo dos riscos nas atividades vinculadas ao crédito, na mesma medida em que busca
manter determinada simetria de informacdes entre consumidor e fornecedor, educando o
comportamento do consumidor diante do mercado.

Logo em seu art. 1°, caput, a Lei de Cadastro Positivo traz disposi¢do expressa no
sentido de se aplicar conjuntamente, de forma coordenada e harménica, as disposi¢des trazidas
pela nova lei com o CDC. A lei reforca a ideia de dialogo de fontes,* ou seja, a interpretacéo

35 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo, cit., p. 28.

3 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo, cit., p. 28.

37 Lei n. 12.414 de 09 de junho de 2011 - Disciplina a formacédo e consulta a bancos de dados com informagdes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formagéo de historico de crédito.

38 |_ei Complementar n. 166 de 8 de abril de 2019 - Altera a Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001,
e a Lei n°® 12.414, de 9 de junho de 2011, para dispor sobre os cadastros positivos de crédito e regular a
responsabilidade civil dos operadores.

39 Art. 1°da Lei n. 12.414/2011: “Esta Lei disciplina a formagéo e consulta a bancos de dados com informacdes
de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacao de historico de crédito, sem prejuizo
do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor”.

40 Claudia Lima Marques, Dialogo de fontes. In: BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima;
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conjunta dos diversos diplomas legais incidentes sobre 0 mesmo suporte fatico.** A exemplo
desse constante didlogo, o préprio artigo 7° do CDC traz a previsao de que os direitos previstos
no codigo ndo excluem outros decorrentes de outras fontes,*? o que se mostra muito importante
para a conjugacdo do CDC, da Lei de Cadastro Positivo e a LGPD.

O art. 1° também é expresso ao dizer que a lei abrange tanto as pessoas naturais
quanto as juridicas. Tal posicionamento, mais uma vez, coaduna com o entendimento do CDC,
uma vez que o codigo abrange tanto o consumidor pessoa fisica como juridica, conforme os
conceitos de consumidor estabelecidos no proprio diploma legal. Isto €, uma pessoa juridica
pode ser vulneravel e pode vir a ter seu registro nos bancos de dados.*®

O CDC ndo se preocupou em distinguir os termos “bancos de dados” e “cadastros
de consumidores”. Todavia, o legislador se preocupou em definir as principais pessoas €
atividades contidas na Lei de Cadastro Positivo, com o propdsito de auxiliar na interpretacao
da norma, especificando o que se chama por banco de dados, gestor, cadastrado, fonte,
consulente, anotacéo e historico de crédito (art. 2° da Lei 12.414/2011).%

BESSA, Leonardo. Manual de direito do consumidor, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 136.

41 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo, cit., p. 75.

42 Art. 7° do CDC: “Os direitos previstos neste c6digo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade”.

43 Sobre a possibilidade do registro das pessoas juridicas em bancos de dados, cf. na jurisprudéncia: “Indenizacio.
Protesto Indevido. Duplicata Paga. Inscricdo Serasa. Danos Morais. Pessoa Juridica. Possibilidade. Quantum
Indenizatorio Exagerado. Prequestionamento. Auséncia. Interven¢do Do Stj. Redug@o Para Patamar Razoavel”
(STJ, REsp. 295130/SP, 32 T., Rel. Min. Humberto Gomes De Barros, julg. 22.2.2005); “Civil e processual civil.
Recurso especial. Omissdo. Inexisténcia. Danos morais. N&o renovagédo do cheque especial. Auséncia de prova.
Protesto indevido. Negativacdo. Pessoa juridica. Dano in re ipsa. Presungdo. Desnecessidade de prova. Quantum
indenizatério. Exagero. Afastamento de um dos motivos de sua fixagdo. Redugao” (STJ, REsp 1059663/MS, 3* T.,
Rel. Min. Nancy Andrighi, julg. 2.12.2008); “Conforme afirmado na decisdo ora impugnada, a respeito da
comprovacdo do dano, esta pacificado nesta Corte que a inscri¢do indevida em cadastro negativo de crédito bem
como o protesto indevido caracterizam, por si s6s, dano in re ipsa, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica, o
que implica responsabilizag¢do por danos morais” (AgRg no AREsp 550357/RS, 42 T., Rel. Min. Radl Aradijo, julg.
16.4.2015).

4 Art. 2° da Lei 12.414/2011: “Para os efeitos desta Lei, considera-se: | - banco de dados: conjunto de dados
relativo a pessoa natural ou juridica armazenados com a finalidade de subsidiar a concessdo de crédito, a
realizacdo de venda a prazo ou de outras transacfes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro;
Il - gestor: pessoa juridica que atenda aos requisitos minimos de funcionamento previstos nesta Lei e em
regulamentacdo complementar, responsavel pela administracdo de banco de dados, bem como pela coleta, pelo
armazenamento, pela analise e pelo acesso de terceiros aos dados armazenados; (Redagdo dada pela Lei
Complementar n° 166, de 2019) (Vigéncia) Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica cujas informagdes tenham
sido incluidas em banco de dados; (Redagdo dada pela Lei Complementar n° 166, de 2019) IV - fonte: pessoa
natural ou juridica que conceda crédito, administre operagdes de autofinanciamento ou realize venda a prazo ou
outras transagcdes comerciais e empresariais que lhe impliquem risco financeiro, inclusive as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e 0s prestadores de servigos continuados de agua, esgoto,
eletricidade, gas, telecomunicacfes e assemelhados; (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 166, de 2019) V -
consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informacfes em bancos de dados para qualquer finalidade
permitida por esta Lei; VI - anotag¢do: acdo ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever ou registrar
informagdo relativa ao historico de crédito em banco de dados; e VII - histérico de crédito: conjunto de dados
financeiros e de pagamentos, relativos as operacGes de crédito e obrigagdes de pagamento adimplidas ou em
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E de se notar que, na definicdo apresentada para banco de dados, a lei estabelece
uma finalidade, qual seja, a de “subsidiar a concessao de crédito, a realizagéo de venda a prazo
ou de outras transacdes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro”. Os bancos
de dados serao legitimados na medida em que se enquadrarem nas suas finalidades especificas.
Nesse sentido, a auséncia de finalidade implicaria ofensas a privacidade e a protecdo dos dados
pessoais.*

O principal objetivo da Lei n. 12.414/2011 foi estabelecer um marco legal no
tratamento das informacGes dos consumidores, que ndo mais seriam apenas informacdes
negativas (0 que se via na pratica até entdo), mas que dissessem respeito aos adimplementos,*®
ao histérico completo de créditos dos consumidores, visando a uma melhoria no setor financeiro,
com taxas de juros mais atrativas aos consumidores e com uma maior previsibilidade nas
operacdes de crédito. Por isso tal inovacao ficou conhecida na midia, impropriamente, como
cadastro positivo, uma vez que se passa a tratar as informac@es dos créditos como um todo, ndo
mais das dividas vencidas e ndo pagas.

O art. 3° esta disposto em paralelo com 0 CDC, na medida em que estabelecem que
as informac6es que circulam pelos bancos de dados devem ser claras, verdadeiras, objetivas e
de facil compreenséo, além de realmente necessérias, assim como o previsto no § 1° do art. 43
do CDC. Com a diferenca de que a Lei n. 12.414/2011 traz a definicdo do que seriam essas
informagdes objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensdo.*’ Tais disposicdes estdo em
consonancia com a LGPD, na medida em que esta elenca em seu art. 6° os principios
norteadores do tratamento de dados, tais como a finalidade no tratamento dos dados, a

adequacAo, a necessidade, o livre acesso, entre outros.*8

andamento por pessoa natural ou juridica. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 166, de 2019).

4 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo, cit., p. 82.

4 Art. 3°da Lein. 12.414/2011: “Os bancos de dados poderdo conter informagdes de adimplemento do cadastrado,
para a formagdo do historico de crédito, nas condigdes estabelecidas nesta Lei”.

47 Art. 3°da Lein. 12.414/2011: “Os bancos de dados poderdo conter informacdes de adimplemento do cadastrado,
para a formag&o do historico de crédito, nas condigBes estabelecidas nesta Lei. § 1° Para a formagéo do banco de
dados, somente poderdo ser armazenadas informagdes objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreenséao, que
sejam necessarias para avaliar a situacdo econdmica do cadastrado. 8 2° Para os fins do disposto no § 1°,
consideram-se informagoes: | - objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que ndo envolvam juizo de valor; Il -
claras: aquelas que possibilitem o imediato entendimento do cadastrado independentemente de remisséo a anexos,
férmulas, siglas, simbolos, termos técnicos ou nomenclatura especifica; 111 - verdadeiras: aquelas exatas,
completas e sujeitas a comprovagdo nos termos desta Lei; e IV - de facil compreenséo: aquelas em sentido comum
gue assegurem ao cadastrado o pleno conhecimento do contetido, do sentido e do alcance dos dados sobre ele
anotados”.

4 Art. 6° da LGPD: “As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e 0s seguintes
principios: | - finalidade: realizagdo do tratamento para propo6sitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades; 11 - adequacéo:
compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;
Il - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de
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Importante atencdo deve ser dada ao § 3° do art. 3°, que traz quais as anota¢des sdo
proibidas nos bancos de dados. Ja no seu inciso |, ficam proibidas as informacgdes excessivas,
que sdo aquelas que “ndo estiverem vinculadas a analise de risco de crédito ao consumidor”.
Ou seja, sdo aquelas informacdes que estdo fora da realidade crediticia, situacdo na qual se
pediria 0 nome de todo o parentesco em linha reta ascendente até o 5° grau — totalmente
dispensavel para os negdcios financeiros, por exemplo.

Outros dados que também séo proibidos, e se mostram muito mais complexos, séo
os chamados dados sensiveis, como esta disposto no inciso Il do paragrafo 3°, que seriam as
informacdes “pertinentes a origem social e étnica, a saide, a informagdo genética, a orientagdo
sexual e as convicgdes politicas, religiosas e filosoficas”.*® A LGPD elencou (art. 11) algumas
situagBes em que os chamados dados sensiveis poderdo ser tratados.>

Chama-se a atencdo agora para o que foi, durante muito tempo, um dos principais
fatores de distingao entre o “cadastro positivo” e o cadastro negativo, qual seja, a necessidade
de um consentimento informado para a realizacdo do cadastro das informacgdes positivas do

consumidor (modelo opt in), como estava disposto no art. 4° e paragrafos do referido diploma

dados; 1V - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares,
de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para 0 cumprimento da
finalidade de seu tratamento; VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial; VII - seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicagdo ou difusdo; VIII - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais; IX - ndo discriminacgdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos; X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da
adocéo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protegdo de
dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas”.

49 Na doutrina, esclarece Danilo Doneda que: “Na verdade, deve-se ter em conta que a diferenciacdo conceitual
dos dados sensiveis atende a uma necessidade de estabelecer uma area na qual a probabilidade de utilizacdo
discriminatéria da informacéo é potencialmente maior — sem deixarmos de reconhecer que ha situacdes onde tal
consequéncia pode advir sem que sejam utilizados dados sensiveis, ou entdo que a utilizacdo destes dados se preste
a fins legitimos e licitos” (DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 163).

50 Art. 11 da LGPD: “O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipéteses: I
- quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;
I - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hip6teses em que for indispensavel para: a) cumprimento
de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador; b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucéo,
pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos; c) realizacdo de estudos por
orgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis; d) exercicio
regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos
da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ; e) prote¢do da vida ou da incolumidade fisica
do titular ou de terceiro; f) tutela da saide, em procedimento realizado por profissionais da area da salde ou por
entidades sanitérias; ou f) tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde,
servicos de salde ou autoridade sanitaria; ou (Redacdo dada pela Lei n°® 13.853, de 2019) g) garantia da prevencéao
a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrdnicos,
resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a prote¢ao dos dados pessoais (...)".
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legal ®* antes das alteracdes trazidas pela Lei Complementar n. 166/2019, que, embora vigente,
ainda depende de regulamentacdo para que possa produzir efeitos na pratica (Lei n°.
12.414/2011, arts. 12 e 13).%

Contudo, com a nova redacao do art. 4° da Lei de Cadastro Positivo, 0 gestor esta
autorizado a “abrir cadastro em banco de dados com informagdes de adimplemento de pessoas
naturais e juridicas”, sem que seja necessario consentimento do titular dos dados (modelo opt
out). Isso ndo significa uma desvalorizacdo do consentimento do titular, significa uma alteracédo
qguanto ao momento da manifestacédo do titular, em vez de se exigir a manifestacdo de vontade
do consumidor para a abertura do cadastro (opt in), o gestor responsavel pela administracdao do
banco de dados podera efetuar a abertura do cadastro positivo mediante comunicacdo ao
consumidor, que podera optar pelo cancelamento do cadastro (opt out). Essa alteracdo visa a
atacar diretamente um dos pontos mais criticados da Lei de Cadastro Positivo, que foi 0 da
baixa adesdo dos consumidores ao sistema. Nessa nova perspectiva, o cadastro sera feito em
momento anterior ao consentimento.

Nesse sentido, a LGPD estabeleceu, dentre as hipdteses de licitude para o
tratamento de ados pessoais, que o tratamento “para a protegao do crédito” € licito (art. 7°, X),
sem mencionar qualquer exigéncia de consentimento do titular dos dados, fazendo remisséo ao
disposto na legislacdo pertinente. Ou seja, a LGPD reconheceu que ha um interesse legitimo no
tratamento de dados pessoais para a analise de risco no momento da concessdo do crédito. Vale
ressaltar que na medida em que se autoriza a abertura do banco de dados, a legislacdo permite
gue esses dados sejam compartilhados com outras entidades de protecdo ao crédito (art. 4°, 111
e art. 9° da Lei n. 12.414/2011).

4. Os Tribunais e o sistema credit scoring

5L Art. 4°da Lein. 12.414/2011 com redacdo anterior a LC n. 166/2019: “A abertura de cadastro requer autorizagdo
prévia do potencial cadastrado mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento
especifico ou em clausula apartada. § 1° Apos a abertura do cadastro, a anotagao de informagdo em banco de dados
independe de autorizacdo e de comunicagio ao cadastrado. § 2° Atendido o disposto no caput, as fontes ficam
autorizadas, nas condi¢Bes estabelecidas nesta Lei, a fornecer aos bancos de dados as informagGes necessarias a
formagdo do historico das pessoas cadastradas”.

52 Art. 12 da Lei 12.414/2011: “As instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil fornecerdo as
informacdes relativas a suas operagdes de crédito, de arrendamento mercantil e de autofinanciamento realizadas
por meio de grupos de consoércio e a outras operagdes com caracteristicas de concessdo de crédito somente aos
gestores registrados no Banco Central do Brasil”; Art. 13 da Lei 12.414/2011: “O Poder Executivo regulamentara
o disposto nesta Lei, em especial quanto: | - ao uso, a guarda, ao escopo e ao compartilhamento das informacges
recebidas por bancos de dados; Il - aos procedimentos aplicaveis aos gestores de banco de dados na hip6tese de
vazamento de informag8es dos cadastrados, inclusive com relacdo a comunicacdo aos 6rgaos responsaveis pela
sua fiscalizagdo, nos termos do § 1° do art. 17 desta Lei; (...)".
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Ao lado dos mecanismos ja existentes, como o cadastro de consumidores
inadimplentes — negativo —, e o cadastro de historico de créditos — positivo —, as entidades
responsaveis pela administracdo desses bancos de dados, com coleta, armazenamento, analise
e disponibilizacdo desses dados, passaram a desenvolver um sistema de apoio na hora da
concessdo de crédito,® um sistema de pontuacdo chamado normalmente de credit scoring ou
credit score, podendo haver variagdes na nomenclatura.> Nesse sistema s&o atribuidos pontos
as informacdes, que sdo tratadas como varidveis de equacdo, mediante técnicas estatisticas
desde a primeira metade do século XX ja eram discutidas no exterior.>

Essa pontuagdo busca definir a probabilidade de um consumidor vir a ser
considerado como “bom” ou “mau” pagador, a partir de algumas caracteristicas analisadas. De
acordo com a Anténio Alves Neto e Ulisses Carmona, “os modelos tradicionais de credit
scoring atribuem pesos estatisticamente predeterminados a alguns dos atributos dos solicitantes,
para gerar um escore de crédito”.>®

Porém, inimeras acdes comecaram a ser ajuizadas por pessoas pleiteando a
ilegalidade na manutencéo dos seus dados pessoais nos servigos scoring das empresas gestoras
do cadastro positivo. Importante destaque teve o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul (TJRS) ao combater essa ferramenta estatistica de probabilidade de inadimplemento,
alegando a sua incompatibilidade com o CDC e demais disciplinas legais.>” Foram oriundos do

53 Segundo a doutrina especializada, o credit scoring “pode ser definido como o processo de atribuigiio de pontos
as variaveis de decisdo mediante técnicas estatisticas. Trata-se de processo que define a probabilidade de que um
cliente com certas caracteristicas, pertenca ou ndo a um grupo possuidor de outras determinadas caracteristicas
consideradas desejaveis, hipotese em que se aprova um limite de crédito, esta técnica, portanto, estabelece uma
regra de discrimina¢do de um determinado cliente solicitante de crédito” (AMORIM NETO, Antonio Alves;
CARMONA, Charles Ulisses De Montreuil. Modelagem do risco de crédito: um estudo do segmento de pessoas
fisicas em um banco de varejo. Revista eletrdnica de administracéo, v. 10, n. 4, pp. 1-2).

% Sobre a variagdo da nomenclatura adotada, cf. Mila Silva, “O que é Credit Scoring?”, disponivel em
http://creditoedebito.com.br/geral/o-que-e-credit-score/, tltimo acesso em 28.10.2019.

% THOMAS, Lyn C. A survey of credit and Behavioural Scoring; Forecasting financial risk of lending to
consumers. University of Edinburgh, Edinburgh, U.K, 2000, passim.

% AMORIM NETO, Antonio Alves; CARMONA, Charles Ulisses De Montreuil. Modelagem do risco de crédito,
cit., p. 2.

5" Nesse sentido, ja decidiu o TJIRS: “Apelacéo civel. Responsabilidade civil. Informacdo negativa. Crediscore.
Obrigacéo de fazer. Exibicdo de dados do consumidor. Obrigacéo de ndo-fazer. Suspenséo de disponibilizacdo do
cadastro. Ato ilicito. Violacao dos direitos de personalidade do consumidor. Principio da transparéncia. Ato ilicito
configurado. Danos morais. Dever de indenizar configurado. Quantum indenizatério. Majoragdo. Honorérios
advocaticios. Manutencdo. - o crediscore e a protecdo aos direitos de personalidade - Comprovada a existéncia do
crediscore com a finalidade de auxiliar os estabelecimentos comerciais associados na andlise do crédito dos
consumidores. Caracterizado como servigo ou banco de dados estd submetido aos principios e regras do CDC.
Anaélise relacionando o exame das atividades do crediscore com os direitos de personalidade do consumidor, honra
e privacidade. Exame a partir do art. 43 do CDC. Nenhum servico, produto ou atividade que guarde informacdes
dos consumidores pode violar o principio da transparéncia. E inadmissivel que informacdes do consumidor possam
ser utilizadas nas relagfes de consumo, sem o respeito aos direitos de personalidade. - A violacdo dos direitos de
personalidade no caso concreto - Admissao pela propria parte ré que realiza analise do perfil do consumidor, cujo
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TJRS, apesar de haver outros tribunais decidindo no mesmo sentido, ®® os dois casos
paradigmaticos que chegaram ao Superior Tribunal de Justica sobre o tema.>®

Quando comecaram a chegar os primeiros casos envolvendo questdes sobre o credit
scoring (REsp 1.419.697/RS e REsp 1.457.199/RS), o STJ observou a necessidade de se
realizar uma audiéncia publica sobre o tema, visando a esclarecer os varios pontos obscuros do
assunto. Verificado que apenas no Estado do Rio Grande do Sul havia mais de 80 mil demandas
relacionadas com o sistema score, o STJ decidiu, em sede de recursos repetitivos (Tema 710),%°
0s dois recursos especiais, trazendo solugédo diversa com relagdo ao que vinha sendo decidido
nos tribunais inferiores.

O STJ concluiu que o sistema de escoragem nao é um sistema de cadastro de banco
de dados de consumidores®* — como se analisou em relagdo ao cadastro negativo e aos bancos

de dados de informagdes positivas —, mas uma “metodologia de calculo, utilizando-se de

objetivo é a analise de crédito, alimentada por dados fornecidos pelos associados. Irrelevancia do tempo de
armazenagem dos dados. Aplicagdo das limitacbes impostas pelo art. 43 do CDC. Qualquer espécie de registro do
consumidor deve ser claro, transparente, objetivo, sempre possibilitando o acesso a tais informagdes. O crediscore,
no modo como esta estruturado, primando pela falta de transparéncia das informag6es sobre consumidores, bem
como pela utilizagao de informag@es negativas sem qualquer limite temporal, constitui-se préatica abusiva. Analise
da contestacdo oferecida a partir do art. 302 do CPC. Possibilidade de aplicacdo do art. 461 do CPC,
determinando o fornecimento das informag6es do consumidor, bem como a néo disponibilizagdo do seu cadastro
no crediscore, sob pena de multa diaria. - dano extrapatrimonial - Dever de indenizar caracterizado, frente aos
danos advindos da falha do servigo disponibilizado pela empresa ré no mercado de consumo. - quantum da
indenizacdo - A indenizacdo por danos extrapatrimoniais deve ser suficiente para atenuar as consequéncias das
ofensas aos bens juridicos tutelados, ndo significando, por outro lado, um enriquecimento sem causa, bem como
deve ter o efeito de punir o responsavel de forma a dissuadi-lo da préatica de nova conduta. (...)” (TJRS, Ap. Civ.
70050795277, 9% CC., Rel. Des. Leonel Pires Ohlweiler, julg. 4.9.2012, grifou-se). V. th. TJRS, AP. Civ.
70050416387, 102 CC, Rel. Des. Jorge Alberto Schreiner Pestana, julg. 15.8.2012; TIRS, AP. Civ. 700502204009,
92 CC., Rel. Des. Tasso Caubi Soares Delabary, julg. 29.8.2012.

5 Também j4 decidiu o TISP sobre o assunto: “Prestacdo de servigos de internet e telefone - acdo declaratdria de
inexigibilidade de débito c/c obrigacao de fazer e indenizatoria - Servigo de credit bureau oferecido pelo Serasa a
empresas - Dados cadastrais do autor inseridos nesse sistema - Acesso & informag&o, com direito a retificacdo ou
exclusdo de dados incorretos - Inteligéncia do art. 43, caput, e §3°, do CDC - Critérios de formacdo da pontuacéo
score que o Serasa também é obrigado a disponibilizar, sob pena de ser colocado a disposi¢do do Serasa um poder
absolutamente sem controle, o que ndo se coaduna com o estado democratico de direito. - Recurso provido. (...).
N&o se pode permitir que uma organizagdo com o poder de informacg&o e influéncia que tem o "Serasa", guarde
consigo um sistema que pode levar alguém & infelicidade financeira e, ainda assim, queira se negar a esclarecer
como teria chegado a tal conclusdo. Seria dar a alguém um poder absolutamente discricionario, quase ditatorial,
antidemocratico, no sentido de permitir que se coloque alguém no ‘index’ dos inadimplentes ou dos ndo
merecedores de crédito, sem que o ‘indexado’ pudesse saber a que deve tdo pesada ‘negativacdo’, de enormes
efeitos deletérios” (TJSP, Ap. Civ. 003622-85.2011.8.26.0266, 35 CDP, Rel. Des. Manoel Justino Bezerra Filho,
julg. 17.12.2012).

%9 Os casos paradigmaticos foram a Apelagdo n. 70054363627, tramitada na 9% Camara Civel do TJRS, sob
relatoria da desembargadora Marilene Bonzanini, julgada em 15.5.2013, e Apelacdo Civel n. 70056228737,
tramitada na 5* Camara Civel do TJRS, sob relatoria do desembargador Jorge Luiz Lopes do Canto, julgado em
11.9.2013.

%0 Recurso repetitivo no STJ, tema n. 710: Discusséo acerca da natureza dos sistemas de scoring e a possibilidade
de violacéo a principios e regras do Codigo de Defesa do Consumidor capaz de gerar indenizacdo por dano moral.
61 Enunciado da Stumula 550 do STJ: “A utilizaco de escore de crédito, método estatistico de avaliacdo de risco
que ndo constitui banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor, que terd o direito de solicitar
esclarecimentos sobre as informagdes pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no respectivo calculo”.
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modelos estatisticos e dos dados existentes no mercado acessiveis via Internet”.%?> O Tribunal
destacou ainda que quanto a utilizacdo do sistema de credit scoring, devem ser respeitados 0s
direitos fundamentais assegurados constitucionalmente no art. 5°, principalmente no seu inciso
X, que tutela o direito a privacidade.

Portanto, a Corte, diferentemente do que vinha ocorrendo nos tribunais estaduais,
considerou que o sistema credit scoring, por si s6, ndo é ilicito, devendo ser utilizado com
transparéncia e boa-fé, respeitando a privacidade dos consumidores. ® No que tange a
transparéncia e boa-fé, o acordao fez referéncia ao relevo especial que esses assuntos assumem,
visto que no mercado de consumo o nimero de pessoas hipervulneraveis® é altissimo
(analfabetos, por exemplo).®®

Dessa maneira, nos julgamentos dos Recursos Especiais n. 1.419.957 e n. 1.457.199,
originarios do Rio Grande do Sul,% o STJ estabeleceu 5 teses:

1. O sistema “credit scoring” é um método desenvolvido para avaliacdo do
risco de concessdo de crédito, a partir de modelos estatisticos, considerando

diversas variaveis, com atribuicdo de uma pontuacao ao consumidor avaliado
(nota do risco de crédito);

2. Essa préatica comercial é licita, estando autorizada pelo art. 5°, 1V, e pelo art.
7°, 1, da Lei no 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo);

3. Na avaliacdo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites
estabelecidos pelo sistema de prote¢do do consumidor no sentido da tutela
da privacidade e da maxima transparéncia nas rela¢6es negociais, conforme
previsdo do CDC e da Lei no 12.414/2011;

4. Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor consultado, devem
ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos
dados considerados (histérico de crédito), bem como as informagdes
pessoais valoradas;

62 «“Constitui, em sintese, uma formula matematica ou uma ferramenta estatistica para avaliagio do risco de
concessdo do crédito” (STJ, REsp. 1.419.697/RS, 22 S., Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, julg. 12.11.2014).
8 LUPION, Ricardo. O caso do sistema “credit scoring” do cadastro positivo. Revista da AJURIS, v. 42, n. 137,
p. 444,

64 “A doutrina brasileira defende, igualmente, que os consumidores desfavorecidos (ou pobres) podem ser
chamados de hipossuficientes, criando assim uma graduagdo (econémica) da vulnerabilidade em direito material.
A jurisprudéncia brasileira reconhece a hipervulnerabilidade de alguns consumidores, por idade (idoso, criangas,
bebés, jovens), condi¢des especiais de salde (doentes, contaminados com o virus HIV) e necessidades especiais,
como especificam os arts. 37, § 2° ¢ 39, IV, do CDC” (MARQUES, Claudia Lima. Campo de aplicagdo do CDC.
In: BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo. Manual de direito do
consumidor, S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016, p. 115).

85 “No caso especifico do credit scoring, a empresa responsavel pela administracdo de banco de dados, bem como
pela coleta, armazenamento, analise e acesso de terceiros aos dados armazenados (art. 20, inciso Il, da Lei no
12.414/2011) tem o dever de fornecer ao consumidor informacdes claras, precisas e pormenorizadas acerca dos
dados considerados e as respectivas fontes para atribuicdo da nota (histérico de crédito), como expressamente
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor ¢ na Lei no 12.414/2011” (LUPION, Ricardo. O caso do sistema
“credit scoring” do cadastro positivo, cit., p. 446).

6 STJ, REsp. 1.419.697/RS, 2% S., Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, julg. 12.11.2014 e STJ, REsp.
1.457.199/RS, 22 S., Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, julg. 12.11.2014.
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5. O desrespeito aos limites legais na utilizacdo do sistema credit scoring,
configurando abuso no exercicio desse direito (art. 187 do CC), pode ensejar
a responsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor do servigo, do
responsavel pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16 da Lei no
12.414/2011) pela ocorréncia de danos morais nas hipoteses de utilizagéo de
informagBes excessivas ou sensiveis (art. 3°, § 3° | e Il, da Lei no
12.414/2011), bem como nos casos de comprovada recusa indevida de
crédito pelo uso de dados incorretos ou desatualizados.

A contar das teses estabelecidas pelo Superior Tribunal de Justica nos Recursos
Especiais repetitivos n. 1.419.697/RS e 1,457.199/RS, o posicionamento dos tribunais
inferiores imediatamente convergiu para seguir a linha adotada pelo STJ,%” considerando o
credit scoring como uma pratica comercial licita, podendo ser utilizada, desde que se respeitem
as regras estabelecidas no que diz respeito a privacidade das informacbes, acesso aos
consumidores, transparéncia e informacdes disponiveis sempre que solicitadas, dentre outros.

O efeito vinculativo que é dado a decisdo decidida em sede recurso repetitivo é
propria desse sistema, pois como esclarece Fredie Didier Jr., o objetivo “é conferir tratamento
prioritario, adequado e racional as questdes repetitivas (...). Além de gerir 0s casos repetitivos,
(...) os recursos repetitivos também se destinam a formar precedentes obrigatérios, que

vinculam o préprio Tribunal, seus 6rgios e os juizos a ele subordinados”.%®

67 Sobre esse novo posicionamento: “Apelacéo civel. Sentenga (index 265) que julgou improcedente o pedido da
autora. Apelo da demandante a que se nega provimento. Aduz a Reclamante que ndo conseguiu obter cartdes de
crédito em duas institui¢des financeiras (Bradesco e Banco do Brasil) porque seu nome constava em cadastros,
gue a impediam de obter crédito (concentre scoring e SPC crediscore). O recurso visa, tdo somente, ser julgado
procedente o pedido compensatério por danos morais. O Tribunal da Cidadania, ao apreciar o Recurso Repetitivo
n° 1.419.697/RS, fixou entendimento no sentido de que o método credit scoring, desenvolvido para avaliagéo do
risco de concessdo de crédito, é licito, sendo desnecessario o consentimento do Consumidor para inclusdo de seu
nome no sistema. (...). Precedente” (TJRJ, Ap. Civ. 0103315-71.2013.8.19.0038, 262 CC Consu., Rel. Des. Arthur
Narciso de Oliveira Neto, julg. 9.3.2017); “Apelagdo civel. Rela¢do de consumo. A¢do de obrigacdo de fazer c/c
indenizatoria. Sistema 'concentre scoring' ou ‘credit scoring' gerido pelo Serasa. Inclusdo do nome da consumidora
no sistema. Tese firmada no julgamento do STJ em sede de recurso repetitivo no recurso especial n® 1.419.697/RS
sob o rito do art. 543-C do CPC (art. 1.036 do NCPC) no sentido de que se trata de método licito desenvolvido
para avalia¢do do risco de concessdo de crédito, sendo desnecessario o consentimento do consumidor para inclusdo
do seu nome no sistema. Reconhecida a configuracdo de danos morais quando da utilizacdo de informacdes
excessivas ou sensiveis, ou quando houver recusa indevida de crédito pelo uso de informagGes incorretas ou
desatualizadas, sendo esta Ultima a exata hipdtese sob exame nestes autos. Operadora de telecomunicagdes que
ndo apresenta qualquer argumento que pudesse justificar o apontamento desabonador atribuido ao nome da
consumidora. (...). Recurso parcialmente provido” (TJRJ, Ap. Civ. 0328477-64.2014.8.19.0001, 26* CC Consu.,
Rel. Des. Sandra Santarém Cardinali, julg. 25.5.2016). No mesmo sentido, cf.: TIRJ, Ap. Civ. 0005246-
80.2014.8.19.0066, 272 CC Consu. Rel. Des. Antonio Carlos dos Santos Bitencourt, julg. 13.4.2016; TJSP, Ap.
Civ. 1002511-95.2016.8.26.0291, 142 CDP, rel. Des. Carlos Abrdo, julg. 16.10.2017; TJSP, Ap. Civ. 1017630-
87.2016.8.26.0100, 26 CDP, rel. Des. Bonilha Filho, julg. 6.4.2017; TJSP, Ap. Civ. 1000712-14.2014.8.26.0347,
22 CDP, Rel. Des. José Carlos Ferreira Alves, julg. 10.11.2015; TJRS, Ap. Civ. 70074850520, 62 CC, rel. Des.
Alex Gonzalez Custodio, julg. 20.10.2017; TIRS, Ap. Civ. 70073953754, 102 CC, Rel. Des. Marcelo Cezar Muller,
julg. 24.8.2017.

8 DIDIER JR, Fredie. Curso de direito processual civil, v. 3, Salvador: Juspodivm, 2016, p. 590.
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4.1. O que é o credit scoring?

Diante de toda controvérsia analisada, supra, acerca do sistema credit scoring,
pode-se perceber que o assunto ainda ndo é pacifico, tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia,
fazendo com que muitas discussdes ainda aflorem, principalmente na seara juridica em que a
estatistica, com suas formulas, célculos e variaveis ndo fazem parte do dia a dia. Dessa maneira,
tentard se demonstrar as principais caracteristicas desse sistema, a partir de Abraham Laredo
Sicsu, professor de Métodos Quantitativos da Escola de Administracdo e Empresas da
Fundacdo Getulio Vargas (EAESP — FGV), sendo uma das referéncias no assunto, com seu
livro denominado credit scoring: desenvolvimento, implantagdo, acompanhamento.®®

Tem-se que a concessao de um crédito € uma decisdo que se da sob condicdes de
incerteza, i.e., sempre havera uma possibilidade de perda do montante oferecido. Portanto, se o
credor puder estimar essa probabilidade de perda, a sua decisdo na hora da concessao do crédito
estara embasada em um nivel maior de confianca. Sendo assim, quando ha uma perda em uma
operacdo de credito, diz-se que o cliente foi um “mau pagador”, da mesma forma, quando néo
ha perdas, o cliente ¢ considerado um “bom pagador”. Dessa maneira, esclarece Abraham Sicst
que “o objetivo dos modelos de credit scoring € prever, na data da decisdo do crédito, a
probabilidade de que o crédito, se concedido, incorra em perda para o credor”, ou seja, “a
probabilidade de perda em uma operagdo de crédito denominamos risco de crédito”.”® Ou
seja, Risco de crédito = probabilidade de perda.

Os escores de crédito (lé-se, a pontuacdo obtida a partir dos célculos) tém a
finalidade de buscar quantificar o risco de crédito, ou seja, traduzir em nimeros esse risco na
concessao. Vale destacar que a forma com que essas informacdes serdo utilizadas na hora de se
definir as taxas, garantias e prazos do crédito ¢ atribuicdo dos gestores,’! ou seja, sdo as
concedentes do crédito quem decidirdo sobre o peso que essa probabilidade estatistica tera no
ato de uma possivel operacdo de crédito. Tais escores podem ser calculados considerando
apenas as caracteristicas do solicitante (risco do cliente), como também as caracteristicas do

negocio em si (risco da operacao).

69\, SICSU, Abraham Laredo. Credit Scoring: desenvolvimento, implantagio, acompanhamento, S&o Paulo:
Blucher, 2010, passim.

70 S1CSU, Abraham Laredo. Credit Scoring, cit., p. 1. No mesmo sentido, apontam Antdnio Alves Amorim Neto
e Charles Ulisses De Montreuil Carmona: “Trata-se de processo que define a probabilidade de que um cliente com
certas caracteristicas, pertenga ou ndo a um grupo possuidor de outras determinadas caracteristicas consideradas
desejaveis, hipdtese em que se aprova um limite de crédito” (AMORIM NETO, Antonio Alves; CARMONA,
Charles Ulisses De Montreuil. Modelagem do risco de crédito, cit., pp. 1-2).

1 SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 2.
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Observa-se, entdo, que diante de uma solicitacdo crediticia, quanto maiores forem
as informac0es disponiveis, mais confidvel serd a estimativa do risco. Por isso, é preferivel
calcular esse risco considerando tanto o risco do cliente quanto o risco da operacdo. Essa
avaliacdo de risco pode se dar de forma subjetiva ou objetiva utilizando essa metodologia
quantitativa.

Essa afericdo de risco de crédito, feita de forma objetiva, com técnicas quantitativas,
apresenta algumas vantagens para a analise.”> Podemos destacar algumas, como a consisténcia
nas decisdes, ou seja, a pontuacdo serd a mesma, independentemente no analista ou da agéncia
de crédito.

O consulente podera tomar decisfes rapidas, com todas as tecnologias disponiveis
atualmente, com sistemas cada vez mais informatizados e autbnomos, a pontuacdo pode ser
aferida logo apds o cadastro do cliente, o que possibilita que as decisdes sobre concessdo ou
ndo de crédito sejam tomadas de forma rapida, o que no mercado financeiro é uma vantagem
competitiva ao credor. Podera auferir, ainda, decisdoes “adequadas”, na medida em que se
conhece a probabilidade de perdas no referido negocio, e o credor pode classificar os clientes
em diferentes classes, adotando regras e taxas de juros diferentes para cada uma delas, o que
permite uma escolha mais adequada para o credor. Além de poder tomar decisdes a distancia e
monitorar o risco a partir de um portifélio de crédito.

Abraham Sicsu destaca que, apesar de serem apontadas tais vantagens a respeito do
sistema, ainda ndo existem, no Brasil, obras publicadas destacando melhores resultados na
aplicacdo do credit scoring, quando comparados com 0s sistemas tradicionais de anélise de
crédito. A préatica de algumas institui¢fes financeiras tem demonstrado resultados superiores

para o sistema de escoragem.”

2 Sobre as vantagens do sistema de credit scoring, acrescentam Antonio Alves Amorim Neto e Charles Ulisses
De Montreuil Carmona: S&o objetivos e consistentes, que sdo caracteristicas desejaveis para qualquer instituicéo,
e especialmente para aquelas que ndo possuem uma forte cultura de crédito. Se desenvolvidos apropriadamente,
eles podem eliminar préaticas discriminatorias nos empréstimos. Eles tendem a ser relativamente inexpressivos,
bastante simples e de facil interpretacdo. A instalacdo de tais modelos é relativamente facil. As metodologias
usadas para construir esses modelos s&o comuns e bem entendidas, assim como as abordagens usadas para avalia-
los. Os regulamentadores aprovam modelos bem projetados e baseados em estatisticas. Uma instituicdo € capaz
de proporcionar melhor servigo ao consumidor pela sua habilidade de aprovar ou negar um pedido de empréstimo
rapidamente. Esse ¢ um fator importante no mundo de mudangas rapidas como o atual” (AMORIM NETO,
Antdnio Alves; CARMONA, Charles Ulisses De Montreuil. Modelagem do risco de crédito, cit., p. 4).

3 Nesse sentido, destaca o autor: “[I]nformacdes que nos tm sido fornecidas por responsaveis pelas areas de
crédito de institui¢des financeiras sugerem que os resultados dos modelos de credit scoring sdo bem superiores!”
(SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 3).
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4.2. A logica do modelo credit scoring

Como ja visto, a estimativa do risco de credito € a ideia basica que fundamenta todo
0 modelo de credit scoring. De forma simplificada, traz-se um exemplo adotado pela doutrina
autorizada,’ a fim de elucidar a questdo: imagina-se que, para a analise de um financiamento
de automovel, o credor analise trés caracteristicas do solicitante, quais sejam: o tipo de
residéncia (se prépria ou alugada) na data da solicitacdo, se o solicitante possui algum tipo de
protesto aberto na data da solicitacdo do referido financiamento (sim ou nédo) e se o automavel

da operacdo é novo ou seminovo. A experiéncia desse credor mostrou os seguintes resultados:

Tabela 1.1 Financiamento de automoveis

Auto Residéncia Protestos Adimplementos | Inadimplementos
Novo Propria N&o 98,0% 2,0%

Novo Propria Sim 85,0% 15,0%
Novo Alugada Nao 92,0% 8,0%

Novo Alugada Sim 79,0% 21,0%
Usado Propria Nao 87,0% 17,0%
Usado Propria Sim 70,0% 30,0%
Usado Alugada Néo 79,0% 21,0%
Usado Alugada Sim 61,0% 39,0%

Fonte: SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring: desenvolvimento, implantacdo, acompanhamento, Sdo Paulo:
Blucher, 2010, p. 6

Entdo, como analisado, a experiéncia do credor e o registro dos seus dados mostrou
0s numeros dessa probabilidade de perda. A pontuacdo podera ser a propria probabilidade de
perda ou uma funcdo, cujas varidveis serdo determinadas por diversas caracteristicas que, em
conjunto, formam percentuais especificos. A combinacdo entre esses diversos blocos de
caracteristicas resultara em um novo percentual, gerando o score final. Cabera a concedente de
crédito avaliar se concede ou ndo o credito, com taxas de juros e prazos em fungdo dessa
probabilidade.

Esse exemplo foi utilizado para mostrar a logica que existe nas técnicas
quantitativas usadas para “prever” o risco do potencial cliente. Foram utilizadas trés variaveis,

cada uma com duas categorias (EX.: Residéncia = prdpria ou alugada), ndo sendo necessario

74 SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., pp. 5-6.

Revista Eletronica da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE-RJ, Rio de Janeiro, v. 2 n. 3, set./dez. 2019

20



modelos mais refinados para se calcular a probabilidade de inadimpléncia. Mas, na medida em
que esse numero de varidveis vai aumentando, e € uma tendéncia que se aumente, pois quanto
maiores forem as informacdes, maiores serdo as previsibilidades dos resultados, o niumero de
combinacbes aumenta exponencialmente. No exemplo da tabela acima, se tivessem sido
utilizadas 20 variaveis binarias’, o nimero de combinagdes possiveis seria de 1.048.576. Na
prética, problemas reais podem envolver algumas centenas de variaveis, cuja analise so sera
possivel com o auxilio de técnicas quantitativas.’®

Uma premissa basica do modelo de scoring € a que se baseia nas amostras de
créditos concedidos anteriormente aos clientes, isto é, supde-se que no futuro, ao aplicarmos
esses modelos estatisticos, 0 comportamento dos novos solicitantes seré idéntico ao dos clientes
do passado.’” Vale ressaltar que sempre se esta diante da tomada de decisdo a partir de duas
alternativas: conceder ou ndo crédito. Pode-se cometer erros, e nesse caso, um erro pode
significar a recusa de um tomador de empréstimo, que apesar de apresentar um perfil de alto
risco, honraria com a sua obriga¢do caso tivesse tido acesso ao crédito. Outro erro seria aprovar
uma operacdo de crédito, com base no perfil favoravel e, mesmo assim verificar perdas no
futuro.”® Em suma, a possibilidade de errar faz parte do sistema credit scoring.

Os gestores dos dados devem estar cientes de que o escore (ou pontuacédo) calculado
com o modelo de scoring mede o risco de um cliente se tornar “mau”, em func¢ao da nogdo de
mau por ele adotada. Por exemplo, se 0 objetivo € categorizar clientes inadimplentes, o
desenvolvimento do modelo deve considera-los dessa forma. Essa definicdo de bom/mau pode
restringir-se ao comportamento do consumidor exclusivamente em razdo do credor
(performance interna), ou, além disso, considerar as performances externas, no mercado. Em
geral, essa definicdo externa € a mais utilizada, pois se acredita que se um cliente causa
problemas no mercado, podera acabar trazendo problemas também ao credor individual.’”®

Por esse fator, mostra-se de fundamental importancia que seja feita uma avaliacdo
se a afericdo do risco por meio de estatisticas é coerente com 0s objetivos e as estratégias das

empresas.®’ Outra questdo a ser avaliada é se realmente a empresa credora necessita de um

s Variavel binaria: cada variavel apresentara apenas duas categorias (Ex.: Possui filhos (Variavel): Sim ou ndo
(categorias).

76 SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 6.

" Contudo, vale ser feita a ressalva que: “Ainda que esse ‘passado’ seja recente (um ou dois anos antes da data da
avaliacdo de risco desses novos solicitantes), as mudangas nas condi¢des socioeconémicas do local podem ter
mudado. Consequentemente, o comportamento dos clientes face aos compromissos assumidos também pode
mudar” (SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 9).

78 SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 8.

79 SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 19.

8 S1CSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 12.
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modelo de credit scoring, pois nem tudo que requer estatisticas é sinénimo de escoragem.
Ademais, a empresa que contrata um modelo scoring deve se fazer presente durante todas as
partes do projeto, o conhecimento do modelo e do mercado é fundamental para a utilizacdo de
tal ferramenta.8!

Esses escores geralmente sdo calculados atribuindo pesos as variaveis que irdo
caracterizar aquele solicitante (pessoa natural ou juridica) e a operacdo. A sele¢do das variaveis
a serem consideradas em determinada férmula e os respectivos pesos para cada uma delas so é
possivel através de softwares estatisticos, devido ao grande nimero de variaveis (informacdes
que podem ser consideradas). Por exemplo, pode-se utilizar uma funcdo do tipo: Z =25 + 2 x
X1—5Xx X2—-8x X3 -6 x Xs1. Em que: Z = escore; X1 = idade; X> = comprometimento da
renda; Xs = ndmero de protestos em aberto e X4 = niimero de parcelas do financiamento.®? As
formulas e os pesos atribuidos a cada variavel podem ser diversos do exemplo apresentado, pois
segundo Abraham Sicst: “Varias sdo as técnicas quantitativas que podem ser utilizadas para
calcular os escores”.8% Contudo, a tendéncia é buscar uma “simplificagio” dessas formulas, ou
melhor, dos resultados delas, de maneira que todos os resultados variem numa escala de 0 a
1.000, facilitando a analise de quem lidara com esses dados.

Para a obtengdo de um bom modelo, se faz necesséria ainda a escolha correta das
informagdes que integraram as varidveis, a eficacia do sistema decorrerd diretamente das
informagdes utilizadas.

Dentre as informacdes que poderdo constar nas variaveis, destaca-se que, segundo
o professor Abraham Sicst, os dados negativos também podem ser considerados como
possiveis varidveis, sendo para as pessoas naturais ou juridicas aqueles que dizem respeito a
protestos em aberto, cheque sem fundo, acdes de busca e apreenséo dentre outras.?* Todas essas
informacBes ndo encerram uma lista completa, elas visam tdo somente de inspiracdo para a
identificacdo de outras varidveis possiveis no caso concreto. Com relacdo ao nimero de

variaveis em modelo credit scoring, o autor alerta:

Nem todas as variaveis potenciais identificadas no inicio do projeto sdo necessarias
para obter um modelo eficaz de credit scoring. Muitas variaveis, contrariando nossa
expectativa inicial, ndo tém poder discriminador. Outras varidveis estao relacionadas
entre si e, ao considerar algumas delas no modelo, a inclusdo das demais nédo
contribuird significativamente para a melhoria do modelo (além de apresentar certos
problemas técnicos).®

81 5ICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 13.

82 para maiores detalhes do exemplo cf. SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 7.
83 5ICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 7.

8 SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., p. 28.

8 SICSU, Abraham Laredo. Credit scoring, cit., pp. 82-83.
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Apos se estabelecer toda a analise das informacdes disponiveis, com cada variavel
possivel, passa-se aos calculos para se estabelecer os pesos de cada variavel. Esses pesos serdo
inseridos na formula para o calculo dos escores, que sdo 0s entdo chamados de modelos de

credit scoring.

5. O sistema credit scoring na LGPD

Muito embora o STJ j& tenha reconhecido que o credit scoring ndo constitua
tecnicamente um banco de dados, é induvidoso que todos os dados estatisticos utilizados nas
férmulas, como demonstrado supra, dependem de dados pessoais para que se tornem operantes
e funcionais. Sendo assim, ndo podemos evitar de analisar a origem e a qualidade dos dados
que alimentam esse sistema a luz da LGPD.8¢

Dessa maneira, mesmo diante de técnicas e modelos tdo complexos no tratamento
de dados pessoais, a LGPD reforca a protecdo conferida ao consumidor, com mecanismos que
visam resguardar e efetivar a tutela dos dados pessoas. O art. 6° da Lei 13.709/2018 elenca uma
série de principios que devem servir de balizas ao gestor dos dados pessoais, impondo deveres
e assegurando direitos basilares para o funcionamento de tais técnicas, permitindo, por exemplo,
o livre acesso sobre a forma de tratamento de dados pelos sistemas de credit scoring (art. 6°, IV
da LGPD).

Além disso, também o art. 9° da LGPD prevé que o titular dos dados pessoais tem
“direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de seus dados, que deverao ser
disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva”, englobando, entre outros aspectos,
“finalidade especifica do tratamento”, a “identificagdo do controlador” e as “informacdes de
contato do controlador”.®’

A LGPD traz, ainda, outros dispositivos, 0s quais podemos interpretar como de

imediata incidéncia e aplicacdo nos sistemas de credit scoring, como o ja falado direito de

8 Nesse sentido, acentua Milena Donato Oliva e Francisco de Assis Viégas: “Desta feita, importa perquirir, a luz
da LGPD, a origem e a qualidade dos dados que alimentam a férmula, de modo a aferir eventual emprego de dados
cujo tratamento, a principio, dependeria de consentimento do titular, por ndo se enquadrar nas hipdteses previstas
no art. 7°, incisos IT a X, e § 4°, da LGPD” (OLIVA, Milena Donato; VIEGAS, Francisco de Assis. Tratamento de
dados para a concessio de crédito. In: FRAZAO, Ana; TEPEDINO, Gustavo; OLIVA, Milena Donato (Coords.).
Lei geral de protecao de dados pessoais e suas repercussdes no direito brasileiro. Sdo Paulo: Thonson Reuters
Brasil, 2019, p. 591)

87 OLIVA, Milena Donato; VIEGAS, Francisco de Assis. Tratamento de dados para a concesséo de crédito, cit.,
p. 593.
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acesso, também assegurado no art. 19, que prevé que, uma vez solicitados pelo titular, devem
ser disponibilizados “em formato simplificado, imediatamente” (art. 19, I da LGPD) e ainda
“por meio de declaragdo clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de
registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial
e industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do
titular” (art. 19, I da LGPD).

Partindo do direito de acesso, a LGPD traz um dispositivo importantissimo,
principalmente com relacdo as formulas de célculos dos sistemas de credit scoring, cujos
resultados sdo disponibilizados fundamentalmente baseados em decisGes automatizadas, o que
muitas vezes, se ndo sempre, impede que o consumidor tenha acesso aos calculos que levaram
aquela decisdo. Nesse sentido, dispde o artigo 20 da LGPD que “ titular dos dados tem direito
a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade”.

O STJ, em uma das teses oriundas do julgamento que decidiu pela licitude do
sistema, fixou que essa era uma pratica comercial licita, estando autorizada pelo art. 5°, 1V da
Lei de Cadastro Positivo, qual seja, “sdo direitos do cadastrado: (...) IV - conhecer os principais
elementos e critérios considerados para a anélise de risco, resguardado o segredo empresarial”
(grifou-se). Dessa maneira, apesar de assegurar que os cadastrados tenham acesso aos critérios
utilizados para a analise dos seus dados, o STJ reconheceu que estaria assegurado as empresas
controladoras o segredo empresarial, ou seja, estariam legitimadas a ndo revelar os critérios
adotados.

Nesse ponto, a LGPD trouxe um importante instrumento ao sujeito que tenha seja
impossibilitado de ter acesso aos elementos e critérios adotados, a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), que “podera realizar auditoria para verificacdo de aspectos
discriminatdrios em tratamento automatizado de dados pessoais”.88 A grande questao seré saber
como serd a atuacdo da ANPD, uma vez que é um 6rgdo novo e que ainda esta em fase de
estruturacdo junto ao Executivo Federal. O que se pode afirmar até o presente momento € que
caberd & ANPD fiscalizar e aplicar san¢des; promover entre a populagdo o conhecimento das

normas e das politicas publicas sobre protecdo de dados pessoais e as medidas de segurancga; e

8 Art. 20, § 2° da LGPD: “Em caso de ndo oferecimento de informacdes de que trata o § 1° deste artigo baseado
na observéancia de segredo comercial e industrial, a autoridade nacional poderé realizar auditoria para verificagdo
de aspectos discriminatorios em tratamento automatizado de dados pessoais”.
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promover a¢des de cooperacdo com autoridades de protecdo de dados pessoais de outros paises,
de natureza internacional ou transacional.

Além da LGPD, outras importantes modificacdes legislativas recentes, e que
impactam diretamente nos sistemas de credit scoring, sdo as alteracdes trazidas na Lei
Complementar n. 166/2019, que modifica pontos relevantissimos na disciplina do cadastro
positivo (Lei n. 12.414/2011). Além da auséncia de consentimento, j& analisada anteriormente,
a Lei 12.414/2011 agora traz dispositivos que garantem o direito de acesso a pontuacéo de
crédito (art. 5°, 1), direito de cancelar o tratamento de dados utilizado para a finalidade de
pontuacdo de crédito (art. 5°, § 8°), além do direito de ndo ter utilizados como critérios para a
composic¢ao da nota informagdes “que nao estiverem vinculadas a analise de risco de crédito e
aquelas relacionadas a origem social e étnica, a saude, a informacdo genética, ao sexo e as

convicgdes politicas, religiosas e filosoficas”, dentre outros.®

4.1. Notas Conclusivas

Diante da atual sociedade de informacdo na qual estamos inseridos, como
evidenciado em todo o trabalho, os dados pessoais passaram a ter um enorme valor para o
mercado, visto que os fornecedores podem manter um vinculo maior com os consumidores, e,
ao mesmo tempo, ter uma maior previsibilidade na hora da concessao de crédito, tendo como
base 0s arquivos de consumo, positivo ou negativo.

E ao lado dos mecanismos ja existentes, como o cadastro de consumidores
inadimplentes — negativo -, e o cadastro de historico de créditos — positivo -, as entidades
responsaveis pela administracdo desses bancos de dados, com coleta, armazenamento, analise
e disponibilizacdo, passaram a desenvolver um sistema de apoio na hora da concesséo de crédito,
um sistema de pontuagdo chamado normalmente de “credit scoring” ou “credit score”.

Inimeras foram as acOes ajuizadas por pessoas pleiteando a ilegalidade na

manutencdo dos seus dados pessoais nos servigos scoring das empresas gestoras do cadastro

8 Art. 7°-A da Lei 12.414/2011: “Nos elementos e critérios considerados para composi¢do da nota ou pontuagio
de crédito de pessoa cadastrada em banco de dados de que trata esta Lei, ndo podem ser utilizadas informagdes:
(Incluido pela Lei Complementar n° 166, de 2019) I - que ndo estiverem vinculadas & analise de risco de crédito e
aquelas relacionadas a origem social e étnica, a salde, a informacdo genética, ao sexo e as convicgdes politicas,
religiosas e filoséficas; (Incluido pela Lei Complementar n® 166, de 2019) Il - de pessoas que ndo tenham com o
cadastrado relacdo de parentesco de primeiro grau ou de dependéncia econémica; e (Incluido pela Lei
Complementar n° 166, de 2019) 11 - relacionadas ao exercicio regular de direito pelo cadastrado, previsto no inciso
11 do caput do art. 5° desta Lei. (Incluido pela Lei Complementar n® 166, de 2019)
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positivo. E, a principio, o entendimento dos tribunais estaduais foi nesse sentido, considerando
a ilegalidade do sistema por violar normas constitucionais e consumeristas.

Contudo, o Superior Tribunal de Justica, ao apreciar 0s recursos repetitivos sobre o
tema (REsp 1.419.697/RS e REsp 1.457.199/RS), concluiu que o sistema de escoragem nao é
um sistema de cadastro de banco de dados de consumidores — como se analisou em rela¢do ao
cadastro negativo e aos bancos de dados de informag0es positivas -, mas uma “metodologia de
calculo, utilizando-se de modelos estatisticos e dos dados existentes no mercado acessiveis via
Internet”. E desde entdo, esse tem sido o entendimento unanime das instancias inferiores. Dessa
maneira, diante de relagGes fugazes, o sistema credit scoring € mais uma ferramenta de analise
de crédito, muito questionavel.

Como visto, o tratamento de dados pessoais se tornou de extrema relevancia para
uma analise de risco de inadimplemento por parte de quem quer ter acesso ao crédito, se
tornando uma ferramenta aliada aos sujeitos que atuam no mercado financeiro concedendo esse
crédito. De olho nessa maior previsibilidade no momento da concesséo, o legislador realizou
alteracdes significativas na disciplina da Lei de cadastro positivo, tendo como principal
modificacdo a retirada da autorizacdo expressa do titular dos dados para a formagéo do banco
de dados — o Brasil passou a adotar o modelo opt out, ou seja, a pessoa cadastrada deve
manifestar o seu interesse em deixar o cadastro positivo, diferentemente do modelo opt in, em
vigor anteriormente.

A Lei de Cadastro Positivo traz regras importantes para o tratamento de dados,
impondo quais dados podem ou néo ser tratados, direito ao acesso aos dados, retificacdo, etc.
Nesse sentido, amparando tais disposi¢des e reforcando a prote¢éo do titular dos dados pessoais,
a LGPD contemplou expressamente a prote¢ao dos dados pessoas “para a prote¢ao do crédito”
(art. 7°, X), como hipdtese de autorizacdo para o tratamento. A Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais contribui de forma direta para a efetiva protecdo dos dados pessoais empregados em
bancos de dados e das formulas estatisticas utilizadas na concessao do crédito (credit scoring,
por exemplo). E, tendo em vista que a LGPD s6 entrard em vigor em agosto de 2020, temos um
espaco de tempo razodvel, mas ndo extenso, para que todos se adequem as novas diretrizes,
principalmente as gestoras dos bancos de dados, que ndo mais poderdo utilizar de forma

injustificada e infundada os dados pessoais.
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