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REsumMoO: O presente trabalho tem como objetivo apresentar os esforcos aplicados em meio a
pandemia da COVID-19 para automatizacdo da distribuicdo de a¢cdes no ambito da Advocacia
Publica Fluminense. O trabalho evidencia a preméncia da utilizacdo de recursos automatizados
que pudessem mitigar a complexidade na categorizacdo das acBes frente a grandeza do
contencioso da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro. A Inteligéncia Artificial,
associada ao uso do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) surgiu como uma ferramenta
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precisdo no trabalho do Procurador de Estado e evitando a exposi¢cdo dos Servidores da
Procuradoria ao virus Sars-CoV-2.
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Introducéo

Em 11 de Marco de 2020, quando mais de uma centena de paises no globo
registraram casos de infecgdo por um entdo novo tipo de coronavirus (0 Sars-CoV-2), a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a situacdo como uma pandemia. Neste
momento, 0 mundo, infelizmente, ja contabilizava mais de 118 mil (cento e dezoito mil) casos
e mais de 4.200 (quatro mil e duzentos) mortos?. Como ndo existiam vacinas ou tratamentos
eficazes na época, uma das mais importantes estratégias de controle da contaminacao foi a
adocdo de medidas de distanciamento social, que, apesar dos beneficios a ela associados, afetou
(e até 0 momento em que escrevemos este artigo ainda tem afetado) grandemente o exercicio
regular de atividades em todos os setores da sociedade, 0 que inclui a advocacia publica
fluminense.

De maneira a zelar pela integridade dos Procuradores e Servidores da Procuradoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ) em meio a essa pandemia, o entdo Procurador
Geral Marcelo Lopes da Silva veiculou no Diario Oficial do Rio de Janeiro a resolucdo n° 4527
de 2020, estabelecendo parametros para a flexibilizacao de jornada de trabalho, afastamentos e
até a possibilidade de execucdo remota de tarefas (teletrabalho)?.

Com o proposito de atender os requisitos dessa resolucdo, o Gabinete da

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ) estabeleceu um plano de distribuicéo

2 GHEBREYESUS, Tedros. WHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19.
WHO, 11 mar. 2020. Disponivel em: https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-
s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020. Acesso em: 20 jan. 2021.

3 RIO DE JANEIRO. Procuradoria Geral do Estado. Resolucio PGE n° 4.527 de 16 mar. 2020. [Institui Medidas
de Prevencéo ao contagio da Covid-19, e da outras providéncias]. Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro:
parte 1: Poder Executivo, Rio de Janeiro, ano 46, n. 049, p. 37, 16 mar. 2020.
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automatizada das comunicacdes judiciais (intimacOes e citagdes) por correio eletronico, de
maneira que, ndo apenas o Procurador do feito pudesse receber o documento em sua caixa de
e-mail, mas também as equipes de triagem das Especializadas no caso de novas acfes
enderecgadas ao Estado.

Para que tal fosse possivel, foi necessario desenvolver um software utilizando um
conjunto de tecnologias, servigcos e aplicacbes de forma que a recuperacédo, identificacdo e
distribuicdo das comunicagfes judiciais, na forma de arquivos PDF (Portable Document
Format), pudessem ser enviadas para 0s responsaveis sem qualquer tipo de intervencgédo
humana.

O desenvolvimento deste software foi basicamente dividido em trés etapas:

A primeira etapa é a recuperacdo, atraves da integracdo MNI (Modelo Nacional de
Interoperabilidade)?, das informagdes dos processos judiciais, bem como dos documentos
digitais que compdem as peticbes iniciais destes processos.

A segunda etapa é a identificacdo do estado da acdo, isto €, se a acdo ja possui
prévio acompanhamento por parte da PGE-RJ, através de um processo administrativo ou ndo.
Em caso de acompanhamento preexistente, o Procurador do feito (ou seu possivel substituto) é
identificado. Por outro lado, na hip6tese de uma nova acdo, utiliza-se Inteligéncia Artificial e
um conjunto de heuristicas para identificar a Especializada de competéncia frente a matéria da
acao. Esta etapa também é dependente de um processo de identificacdo da peticao inicial, pois
nem sempre € trivial encontrar a mesma na arvore do processo.

A terceira e Ultima etapa é o disparo em massa de e-mails contendo o documento
(comunicacao judicial) em anexo, alem de um conjunto de informacdes sobre 0 processo e o
possivel estado de acompanhamento que visam facilitar a identificacdo rapida do teor da acdo
por parte do destinatario.

Nos topicos a seguir serdo detalhados os conceitos, tecnologias e recursos utilizados
em cada um desses passos, bem como uma exposicao sobre os esfor¢os para otimizar a preciséo

da Inteligéncia Artificial.

1. Integracdo com o Judiciario através do MNI

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Termo de Acordo de Cooperagdo Técnica n°58/2009. Presidente do
Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica Gilmar Mendes.
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Nos ultimos anos, diariamente, todas as comunicagdes processuais oriundas do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ) s@o recuperadas de forma automatizada utilizando
integracdo MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade). Este processo permitiu a substituicdo
de um longo processo manual que envolvia o download unitario de cada comunicagéao no Portal
do TJRJ.

A tecnologia envolvida neste processo é conhecida como Web Service (WS), que
visa proporcionar um servigo para consumo e envio de informac0es entre sistemas de maneira
agnostica a linguagem de programacéo® utilizada por ambos.

A Application Program Interface (API) do MNI possui um conjunto de métodos
que visam permitir a recuperacéo de dados dos processos judiciais, o que inclui seus metadados®
(exemplos: Partes, Data de Ajuizamento, Orgdo Julgador etc.) e também seus documentos
(autos) e até suas respectivas movimentagdes. Além disso, também é possivel protocolar
manifestagdes judiciais e consultar os avisos pendentes, isto é, as comunicacdes judiciais
enderegadas ao destinatario atrelado ao usuario MNI. Esse ultimo recurso é exatamente o inicio
da automatizacdo dos processos de uma Procuradoria, pois, a maior parte do trabalho
contencioso tem como principal atividade a defesa do Estado.

No total, 0 MNI’ possui 6 (seis) métodos, sdo eles:

I.  ConfirmarRecebimento: utilizado para recuperar a confirmacéo da tramitacéo
de um processo entre um tribunal destinatario e seu respectivo remetente;
1.  ConsultarAlteracao: possibilita a verificagdo de alteragbes em um processo,
seja nos dados, documentos e/ou movimentagdes através da utilizacédo de hashes;
I1l.  ConsultarAvisosPendentes: recupera a lista de comunicac¢Ges judiciais
consideradas pendentes, isto €, sem prévia ciéncia do destinatario;
IV. ConsultarProcesso: recupera os metadados e documentos de um processo

judicial através de seu nimero padrdo CNJ?;

5 Linguagem de programacdo é um conjunto de recursos com uma sintaxe pré-definida utilizada para o
desenvolvimento de programas através da interpretacéo e/ou compilagdo de um codigo fonte.

6 Descritores e seus respectivos valores.

" MNI verséo 2.2, utilizada pelo TIJRJ até 0 momento do fechamento deste trabalho.

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n° 65 de 16/12/2008. Ministro Gilmar Mendes.
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V. ConsultarTeorComunicacao: recupera o conteudo da comunicacdo judicial
através do numero do aviso pendente;

VI. EntregarManifestacaoProcessual: permite protocolar um documento em uma
acao pré-existente ou uma peticdo inicial (ambos, opcionalmente, com seus
respectivos anexos);

Para acessar os métodos de um WS, é necessario obter o endereco endpoint® do
mesmo. No caso do padrdo de WS utilizado pelo MNI, o padrdo SOAP (Simple Object Access
Protocol)!?, o endpoint é um arquivo WSDL (Web Service Description Language), responsavel
por explicitar todas as informacdes sobre os métodos, entidades, parametros de entrada e 0s
possiveis valores de retorno. Comumente, as WSDL sdo disponibilizadas na internet em forma
de endereco URL (Uniform Resource Locator) para que o servigo tenha maior abrangéncia de
cobertura na rede.

No contexto do TJRJ, por exemplo, o endereco da WSDL ¢é o
https://webserverseguro.tjrj.jus.or/MNI/Servico.svc?wsdl.

De posse do endereco WSDL, o usuario necessitard utilizar algum software ou
biblioteca SOAP Client que seja capaz de “consumir” os recursos do servigo, isto €, invocar os
métodos disponiveis no WS e receber os dados de acordo com os parametros enviados.
Ademais, esse software ou biblioteca precisa ser capaz de manipular a linguagem XML
(Extensible Markup Language), utilizada para expressar a comunicacdo entre o cliente e o
servidor SOAP. Esta linguagem possui como principal caracteristica a utilizacdo de tags
(marcadores delimitados pelos caracteres “menor que” e “maior que”) para expressar estruturas
de dados. O exemplo a seguir utiliza o XML para representar uma entidade “pessoa” e sua

entidade filha “endere¢o™:

Figura 1 - XML Representando uma pessoa e seu respectivo endere¢o

9 Ponto de acesso de servidor web.
10 protocolo para troca de informagdes entre servidor e cliente que utiliza o XML para a comunicagao.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?2>
<pessoca cpf="99999999999">
<ncme>Fulano da Silva</nome>
<sexo>M</sexo>
<endereco>
<rua>Rua XPTO</rua>
<bairro>Feliz</bairro>
<cidade>Rio de Janeiro</bairro>
<uf>RJI</uf>
</endereco>
</pessoca>
Fonte: O autor, fevereiro de 2021.

Uma possibilidade de software Soap Client bastante popular e capaz de cumprir 0s
requisitos supracitados é o SoapUI*, cuja interface grafica é demonstrada na imagem seguinte,
onde a consulta de dados de um processo judicial é efetuada através do método
consultarProcesso cujos parametros de entrada sdo: idConsultante e senhaConsultante, que
representam o login e senha do usuario MNI; numeroProcesso, que identifica 0 nimero no
padrdo CNJ no qual se deseja recuperar as informacdes; incluirCabecalho, parametro booleano
(verdadeiro ou falso) que indica a necessidade (ou ndo) da recuperacéo de todos os metadados

do processo judicial.

Figura 2 - Exemplo de consulta ao MNI utilizando o SoapUI

- o x
o B
[t rwebserverseque.tijusbr/MiNl Semico,sve -Ju+ @k
¢ |0 <soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlso, ‘-f; 2lope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> ="
<soapenv:Header/> Header>
<soapenv:Body> = <Activityld CorrelationId="353a8fce-9897-45c2-blel-44d734cbee7f"
<ser:consultarProcesso> :Header>
<tip:idConsultante>****¢/tip:idConsultantes 3ody xmlns:xsi="http://www.w3.org/2e@1/XMLSchema-instance” xmlns:
<tip:senhaConsultante>*****</tip:senhaConsultante> <consultarProcessoResposta xmlns="http://www.cnj.jus.br/servico-i
<tip:numeroProcesso>@0396338620188190000</tip: numenr <sucesso xmlns="http: i.cnj.jus.br/tipos-servico-intercomun|
<tip:incluircabecalho>true</tip:incluirCabecalho> <processo xmlns="http:/ cnj.jus.br/tipos-servico-intercomy

</ser:consultarProcesso» <dadosBasicos interv MP="false" nivelSigilo="@" dataAju|
</soapenv:Body> <polo polo="AT">
</scapenv:Envelope>\ <parte assistencialudiciaria="false">

"fisica" numeroDocumentoPrincip|
="false" tipoRepresentante="A"

<pessoa tipoPessoa
<advogado intimaca
</parte>
</polo>
<polo polo="PA">
<parte assistencialudiciaria="false">»
<pessoa tipoPessoa="juridica" numeroDocumentoPrinc
</parte>
</polo>
<assunto principal="true">
<codigoNacional>8961</codigoNacional>
</assunto>
<assunto>
<assuntolLocal descricao="Exame Social / Concurse Publ
</assunto>
<outroParametro nome="PROCESSO ORIGINARIQ" *,falo‘:"ellle_‘lj

+e) il
Headers (6] Attachments (2) S5Linfo (3 cert)
n:n

Sosplllog Fiplog jefiylog erorlog wemlog memory log

Fonte: O autor, fevereiro de 2021.

11 SMARTBEAR. SoapUl Open Source. Versdo 5.5.0. [S.l.]: SmartBear Software, 2021. Disponivel em
https://www.soapui.org. Acesso em: 28 fev. 2021.
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Apesar das facilidades da ferramenta, o SoapUl é limitado no que tange a
recuperacdo programatica do resultado da execucdo de multiplas requisicdes sequenciais a um
WS. Por isso, no contexto da PGE-RJ, optou-se por utilizar a biblioteca SoapClient*?, nativa da
linguagem de programacdo PHP*3, que permitiu a implementacdo de um médulo de integracéo
para o consumo em lote dos dados deste Web Service. Tal medida é justificada pelo volume das
comunicagOes enderecadas a PGE-RJ pelo TJRJ via MNI, uma média de 1.382 (mil trezentas e
oitenta e duas) diariamente’*. Cada Comunicacdo recuperada através do método
consultarTeorComunicacao tem seus metadados, documentos e informacdes sobre os
processos judiciais persistidos em registros de tabelas em um Sistema Gerenciador Banco de
Dados Relacional. No caso da PGE-RJ, o Microsoft SQL Server®®, permitindo que todo este
conjunto de dados possa ser processado para uma distribuicdo interna, de acordo com as
matérias juridicas delegadas para cada Especializada®®.

A partir do momento em que a comunicacao de um processo judicial é acautelada
no ambiente da PGE-RJ, o proximo passo é o acompanhamento da agdo por meio de um

processo administrativo.

2. Acompanhamento de acOes através de processos administrativos

A PGE-RJ adota o uso de processos administrativos como forma de
acompanhamento de processos judiciais. Esta abordagem permite maior celeridade, lisura e
organizacdo do caso de maneira que todos os atos internos realizados para o tratamento da agéo
judicial sejam preservados para que qualquer Procurador possa assumir o feito.

Um processo administrativo pertence a um conjunto de processos denominado
acervo, este, por sua vez, € de responsabilidade de um Procurador especifico lotado em uma
Especializada da PGE-RJ. Os acervos podem representar processos de matérias similares ou

apenas a divisao equanime de um total de processos de uma Especializada por Procurador.

12 ZEND. SOAP CLIENT PHP. Disponivel em: https:/www.php.net/manual/en/class.soapclient.php. Acesso em:
28 fev. 2021.

13 ZEND. PHP. Vers&o 7.0. [S.1.]: Zend. Disponivel em: https://www.php.net/. Acesso em: 28 fev. 2021.
14 valores recuperados entre maio de 2020 e fevereiro de 2021.

15 MICROSOFT. SQL Server. Disponivel em: https://www.microsoft.com/pt-br/sql-server/sql-server-downloads
Acesso em: 28 fev. 2021.

16 pGE-RJ. Estrutura. 2021. Disponivel em: https://pge.rj.gov.br/institucional/estrutura. Acesso em: 1 mar. 2021.
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Até novembro de 2019, o acompanhamento de processos administrativos na PGE-
RJ era feito exclusivamente através de uma abordagem hibrida utilizando o sistema Sicaj, para
o registro digital dos metadados dos processos, e pastas de papel, para 0 armazenamento fisico
dos documentos dos processos.

A partir de dezembro de 2019 foi introduzido na PGE-RJ um novo sistema de
acompanhamento processual denominado PGE Digital. Esse sistema foi desenvolvido
internamente pela equipe de Tecnologia da Informacdo do 6rgéo'’, e possui como principal
caracteristica a utilizacdo do MNI para possibilitar uma completa informatizacéo das atividades
do contencioso, desde o recebimento das comunicac¢des judiciais até a protocolizacdo de
peticGes. Este sistema esta sendo gradualmente implantado nas Especializadas da PGE-RJ e
substituindo tanto o Sicaj quanto as pastas de papel para acompanhamento de processos.

Apesar dos recursos disponibilizados pelo sistema PGE Digital, fez-se necessario
desenvolver uma nova ferramenta que pudesse ser capaz de identificar a Especializada
competente para novas agoes recebidas via MNI, de maneira que as triagens das Especializadas
pudessem receber digitalmente as comunicacdes processuais sem a intervencdo humana,
mitigando os impactos causados pela pandemia. A solucdo encontrada para este problema é o

tema do tépico a seguir.

3. Predicéo da Especializada de competéncia através de Machine Learning

Atualmente, uma média de 500%® (quinhentas) novas acdes sdo enderecadas ao
Estado do Rio de Janeiro por dia. Cada acdo €, normalmente, composta por uma peticao inicial.
Através da interpretacdo dos fatos e do pedido em si, descritos na peti¢do inicial, € possivel
determinar uma ou mais matérias do Direito, as quais o processo judicial pode ser classificado.
Por seu turno, cada matéria possui uma Especializada de competéncia na PGE-RJ. As
Especializadas, como 0 proprio nome ja evidencia, sdo departamentos “especializados” da
PGE-RJ onde a atuacdo dos Procuradores é focada em processos limitados ao conjunto de

matérias de competéncia da Especializada.

17 Com apoio de consultoria da Fundagdo COPPETEC — UFRJ.
18 \zalores recuperados entre maio de 2020 e fevereiro de 2021.
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Em virtude dessa quantidade de novas agdes, é inevitavel um esforco significativo
para a tarefa de identificar a Especializada de competéncia. Durante anos, esta tarefa foi
responsabilidade Unica de um departamento da PGE-RJ cognominado Central de Mandados.

Através de uma equipe de aproximadamente 10 (dez) colaboradores, diariamente,
os profissionais deste departamento precisavam acessar a arvore de documentos do portal do
TJRJ para identificar e ler a peticdo inicial de cada nova acdo, muitas vezes composta por
centenas de paginas, para verificar a atribuicdo correspondente a cada Especializada.

Entdo, face aos dados apresentados, bem como o agravante causado pela situagéo
do risco eminente de contaminagdo pelo virus Sars-CoV-2, aventou-se a possibilidade de
encontrar uma nova tecnologia ou ferramenta que pudesse ser capaz de simular a atividade
humana desempenhada pela equipe da Central de Mandados de maneira a ser habil em designar
uma Especializada da PGE para uma nova acgéo.

A primeira possibilidade levantada foi do uso dos assuntos (matérias) dos processos
judiciais recuperados através da consulta de processos ao MNI. Entretanto, essa abordagem
mostrou-se ineficiente para a maioria dos casos, pois, verificou-se que uma quantidade
significativa dos processos judiciais enderecados a PGE-RJ utilizava assuntos abrangentes (ex.:
Antecipacdo de Tutela), o que inviabilizaria uma definicdo precisa da Especializada de
competéncia.

Outra estratégia aventada foi a possibilidade de uma relacéo de exclusividade entre
determinadas serventias (6rgdo julgador no MNI) e Especializadas da PGE-RJ. Essa técnica
mostrou-se eficiente para algumas Especializadas como, por exemplo, a PG14'°, pois esta
possui uma relagdo de exclusividade com serventias de “Orfaos e sucessdes" e “familia”.
Contudo, a maioria das Especializadas ndo gozam de nenhuma relacéo de exclusividade similar,
tornando essa estratégia improficua.

Neste contexto, constatou-se que a utilizacdo dos metadados do processo judicial
disponibilizados pelo MNI néo seriam o suficiente para suceder integralmente a atividade
manual da identificacdo da Especializada de competéncia através da leitura do texto contido na
peticdo inicial.

Decidiu-se entdo encontrar uma tecnologia capaz de, através do conjunto de
palavras de um texto, determinar uma classe ou categoria a qual o texto pertenceria. Dentre as

tecnologias pesquisadas, constatou-se uma abordagem predominantemente utilizada pela

19 Procuradoria de sucessdes (PG-14).

Revista Eletronica da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE-RJ, Rio de Janeiro, v. 4 n. 1, jan./abr. 2021.



comunidade cientifica como solucdo eficiente para esse tipo de problema: o Aprendizado de
Méaquina (Machine Learning)?.

A prdéxima sec¢do ird detalhar a utilizacdo de Machine Learning para classificar
documentos, bem como as tecnologias aplicadas para implementagdo de um framework que
utiliza Machine Learning para classificar automaticamente as agdes judiciais enderecadas a
PGE-RJ.

3.1. Machine Learning Para Classificagdo de Documentos

El Naga e Murphy definem o Machine Learning como “um ramo em evolugao de
algoritmos computacionais projetados para emular a inteligéncia humana aprendendo com o
ambiente circundante™?. Koteluk et al? especifica o0 Machine Learning com um “subcampo da
ciéncia da inteligéncia artificial que permite que a maquina se torne mais eficaz com a
experiéncia de treinamento”. Por sua vez, Alpaydin destaca a necessidade da utilizagdao de

“dados de exemplo” em sua defini¢do de Machine Learning:

Machine Learning é a programacdo de computadores para otimizar um critério de
desempenho usando dados de exemplo ou experiéncias anteriores. Precisamos de
casos de aprendizagem onde ndo podemos escrever diretamente um programa de
computador para resolver um determinado problema, mas precisamos de dados de
exemplo ou experiéncia?®.

E no caso especifico de Machine Learning (ML) para classificagdo de documentos,
Sebastiani (2002) detalha que “documentos pré-classificados” atuam como dados de exemplo
para aprendizagem, onde a abordagem de ML depende da disponibilidade de um corpus?
inicial Q = {ds,...,do} < D de documentos pré-classificados em C = {c,...,.cc}, sendo C o

conjunto de classes as quais cada documento pertence.

20 SEBASTIANI, Fabrizio. Machine learning in automated text categorization. In: ACM computing surveys
(CSUR), 2002.

2LEL NAQA, Issam; MURPHY, Martin J. What is machine learning?. In: Machine learning in radiation oncology.
Cham: Springer, 2015, p. 3-11.

22 KOTELUK, Oliwia et al. How Do Machines Learn? Artificial Intelligence as a New Era in Medicine. In: Journal
of Personalized Medicine, v. 11, n. 1, 2021, p. 3.

23 ALPAYDIN, Ethem. Introduction to machine learning. 2° edi¢do. Londres: The MIT Press, 2010, p. 32.

24 Termo utilizado para se referir a grandes colecBes de textos que representam uma amostra de uma variedade
particular ou uso de linguagens que séo apresentados em forma legivel por maquina (ESSEX, 1998).
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Por sua parte, cada documento d precisa ser subdivido em um conjunto de
fragmentos T = {ti....tn}, através de um processo chamado de tokenizag&o, que basicamente
consiste em dividir o texto de um documento em um conjunto de palavras (tokens) através de
um divisor (exemplo: caractere de espaco).

A tokenizacdo € o inicio de uma subfase importante da atividade de classificacdo
de textos conhecida como pré-processamento, responsavel por “converter os dados textuais
originais em uma estrutura adequada para a mineracéo de dados, onde 0s recursos de texto mais
significativos que servem para diferenciar as categorias sdo identificados”?>.

Apbs a tokenizacdo dos documentos, outras trés etapas significativas podem ser
aplicadas para cada token, de maneira que a quantidade de termos irrelevantes possa ser
reduzida significativamente.

A primeira € a remocdo de stop-words, que visa eliminar as palavras sem peso
semantico significativo em um determinado idioma, como artigos, conjuncdes e preposicdes?®.
Alguns exemplos de stop-words do idioma portugués seriam palavras como “de”, “para”,
“mas”, “a” e “0”.

A segunda etapa é conhecida como stemming: um algoritmo que se prop&e a reduzir
todas as palavras com a mesma raiz a uma forma comum. Geralmente, esse procedimento é
feito através da remocdo dos sufixos derivacionais e flexionais de cada palavra?’. Um exemplo
de stemming seria reduzir palavras em portugués como “pedra”, “pedreira” e “pedraria” para
“pedr”.

A terceira etapa € a utilizagdo de expressdes regulares, que permitem a localizagdo
de sequéncias de caracteres em textos que satisfagam um determinado padrao (expressao). No
contexto do pré-processamento, expressoes regulares podem ser utilizadas para remover
determinados termos considerados irrelevantes para classificagdo. Alguns exemplos neste
contexto seriam: “25/11/1985” (data), gti@pge.rj.gov.br (e-mail), “exmo.” e “sra.” (pronomes
de tratamento).

Contudo, tokens relevantes ndo sdo o suficiente para que um classificador de ML

seja capaz de aprender a identificar uma categoria. Basarkar destaca em seu trabalho que para

25 SRIVIDHYA, V.; ANITHA, R. Evaluating preprocessing techniques in text categorization. In: International
journal of computer science and application, v. 47, n. 11, 2010, p. 49-51.

26 RAULJI, Jaideepsinh K.; SAINI, Jatinderkumar R. Stop-word removal algorithm and its implementation for
Sanskrit language. In: International Journal of Computer Applications, v. 150, n. 2, 2016, p. 15.

27 LOVINS, Julie Beth. Development of a stemming algorithm. Mech. Transl. Comput. Linguistics, v. 11, n. 1-2,
1968, p. 22-31.
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“realizar a classificagao de documentos por meio de algoritmos, os documentos precisam ser
representados de forma que sejam compreensiveis para o classificador de aprendizado de
maquina’?®,

Esta representacdo é comumente implementada através de uma matriz esparsa M =
i X j, onde i é o identificador de um dos documentos em D e j o identificador de um dos tokens
presentes no conjunto total de palavras extraidas e pré-processadas de todos os documentos
(formando um vocabulario). Por seu turno, os valores desta matriz seriam a quantidade de vezes
(frequéncia) em que um termo t; aparece em um documento d;?°.

Uma matriz esparsa € computacionalmente ideal pois a maioria dos documentos
contém apenas um pequeno subconjunto das palavras no vocabulario, o que significa que a
maioria das entradas na matriz serdo 0 (zero)*.

De posse dessa matriz, opcionalmente, € comum também a execucdo de uma etapa
adicional denominada de normalizacdo da frequéncia. Essa etapa é importante para 0 uso de
ML em textos pois, palavras de baixa frequéncia costumam ser mais discriminativas do que
palavras de alta frequéncia3..

A implementacdo desta etapa consiste em efetuar um novo calculo sobre a
frequéncia dos termos nos documentos, levando em consideracdo a frequéncia de sua
ocorréncia normalizada pelo comprimento do documento e a contagem normalizada pela
frequéncia inversa do documento da palavra®.

Com a matriz esparsa normalizada M, o passo seguinte € a etapa de classificacdo
que consiste em utilizar algum “classificador” responsavel por aplicar uma funcao f para cada
item de M levando em consideragdo sua classe ci pré-classificada em C. E o resultado desta
classificacdo é um modelo de treinamento, capaz de ser utilizado posteriormente para a predicao

em outros documentos, determinando uma das classes em C para 0s mesmos.

28 BASARKAR, Ankit. Document classification using machine learning. Master's Projects San Jose State
University. 2017, p. 4.

29PEDREGOSA, Fabian et al. Working With Text Data. 2021. Disponivel em: https:/scikit-
learn.org/stable/tutorial/text_analytics/working_with_text data.html. Acesso em 28 fev. 2021.

30 MULLER, Andreas C.; GUIDO, Sarah. Introduction to machine learning with Python: a guide for data
scientists. O'Reilly Media, Inc., 2016.

31 AGGARWAL, Charu C. Machine learning for text. Cham: Springer International Publishing, 2018, p. 6.

32 |IKONOMAKIS, M.; KOTSIANTIS, Sotiris; TAMPAKAS, V. Text classification using machine learning
techniques. In: WSEAS transactions on computers, v. 4, n. 8, 2005, p. 966-974.
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Atualmente, existem diversas implementacGes de ferramentas e bibliotecas de ML,
destaca-se entre elas a biblioteca Sckit-learn®, implementada na linguagem de programacéo
python, que disponibiliza um conjunto de recursos de ML que abrangem desde o pré-
processamento até a predicao por diferentes tipos de classificadores.

E possivel, outrossim, utilizar bibliotecas de processamento de linguagem natural
para auxiliar a etapa de pré-processamento. Dentre as bibliotecas disponiveis para a linguagem
python, destaca-se a NLTK (Natural Language Toolkit)**, que prové recursos como stemming,
tokenizacédo e remocdo de stopwords no idioma portugués.

E através da utilizacdo destas bibliotecas de Machine Learning e processamento de
linguagem natural, foi desenvolvido um framework denominado de L.E.V..*® (Legal
Enviroment Virtual Inteligence), cuja finalidade é proporcionar a classificacdo de processos
judiciais através do texto de suas respectivas peti¢des iniciais.

Na préxima secdo, serd descrita a sistematica utilizada para recuperacdo desses

documentos.

3.2. Coleta dos dados para o Machine Learning

Algoritmos de Machine Learning supervisionados necessitam de dados pré-
classificados para “aprender” melhor sobre cada categoria. Para cumprir esse pré-requisito, foi
necessario recuperar um conjunto de processos previamente classificados, isto é, processos
judiciais que ja tiveram suas peti¢cdes iniciais analisadas e suas Especializadas de competéncia
definidas.

Para maior equidade dos dados, foram recuperados um total de 6.000 (seis mil)
ntmeros no padrdao CNJ por Especializada (oito Especializadas®®), totalizando 48.000 (quarenta

e oito mil) nameros Unicos de processos judiciais.

33 PEDREGOSA, Fabian et al. Scikit-learn: Machine learning in Python. In: The Journal of machine Learning
research, 2011, p. 2825-2830.

34 BIRD, Steven; KLEIN, Ewan; LOPER, Edward. Natural language processing with Python: analyzing text with
the natural language toolkit. O'Reilly Media, 2009.

35 Homenagem ao filho do autor deste artigo.

36 Especializadas que recebem processos do TJRJ, sdo elas: Tributaria (PG03), Pessoal (PG04), Divida Ativa
(PGO05), Patriménio e do Meio Ambiente (PG06), Previdenciaria (PG07), Servicos Publicos (PG08), Sucessdes
(PG14) e Servigos de Saude (PG16).

Revista Eletronica da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE-RJ, Rio de Janeiro, v. 4 n. 1, jan./abr. 2021.



Porém, muitos desses numeros de processos dizem respeito aos autos de outros
incidentes processuais (como agravo de instrumento, cumprimento de sentenca etc.) que néo
aqueles da acdo originaria onde se encontra a peticdo inicial, peca fundamental para a
classificacdo do processo.

Faz-se necessario, entdo, utilizar os dados MNI para recuperar corretamente o
numero do processo originario. A metodologia utilizada para realizar esta atividade esta descrita

na proxima secdo.

3.2.1. Recuperacao do processo originario

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram encontradas duas possibilidades

de recuperacdo do processo originario por meio de:

I.  Processos vinculados: 0 MNI define um tipo de vinculagdo entre processos
chamado de “VinculacaoProcessual”. Este recurso é bastante utilizado em
situagcdes como, por exemplo, Embargos, de maneira a permitir com que seja
explicito a vinculagdo entre 0 Embargo e seu processo originario atraves do tipo
de modalidade de vinculacdo processo denominado de “DP” (dependéncia);

Il.  Processos originarios: como esta versdao do MNI (2.2) ndo possui um metadado
explicito para definicdo de processo originario, nem mesmo uma vinculagéo
deste tipo, o TJRJ optou por utilizar o metadado “outroParametro” do cabegalho
do Processo Judicial para informar, através de um parametro chamado
NUMERO_ORIGINARIO, o nimero do CNJ (valor) para indicar a vinculacéo
entre dois processos. Observou-se que esse recurso é bastante utilizado para

explicitar a vinculacdo entre agravos e seus originarios.

O diagrama de classes UML (Unified Modeling Language)®” a seguir demonstra
as entidades e relacionamentos utilizados para a recupera¢édo do processo do processo originario

através do MNI:

37 Linguagem de Modelagem Unificada.
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Figura 3 - Diagrama de classes UML do processo judicial e seus respectivos relacionamentos
"CX- conexdo

) 'CT" continéncia
liteumcesso\flnculadcl_ = 'DP" dependéncia

'AR'": AcBo rescisora
ProcessoJudicial 'CD": Competéncia delegada
- 'RR': Recurso repetitive
— + numero: string 'RG" Repercussdo geral
"OR'": Outfro tipo de vinculacdo

temOriginario TipoVinculacaoProcessual ModalidadeVinculacaoProcesso
1.1

+ numeroProcesso: tipoNumeroUnico + descricao: string

ProcessoJudicial

OutroParametro o 1.1

+ nome: string :
+valor: string :_{se ProcessoJudicialOutroParametro.nome == "NUMERO_ORIGINARIO' |l1

Fonte: O autor, fevereiro de 2021.

Entdo, de posse do nimero do processo originario, a etapa subsequente foi a
identificacdo da petigéo inicial na arvore do processo originario.

3.2.2. Identificac&o da peticéo inicial na arvore do processo

Conforme citado anteriormente, através do MNI é possivel recuperar a lista de
documentos de um processo judicial. Por sua vez, cada documento possui um conjunto de
metadados associados como descri¢do, tipo de documento e outros parametros. Apesar de a
definicdo local do TIRJ*® possuir um tipo local chamado “Peti¢do Inicial”, observou-se que
uma quantidade significativa de processos ndo faz uso explicito desse tipo em suas peticdes
iniciais, e, em muitos casos, as mesmas sao definidas utilizando apenas o tipo “peticdo” e, no
metadado “descri¢ao”, texto livre para descrever brevemente o documento, a informagao
“peti¢do inicial” ou “inicial” € utilizada, além de outras situagdes.

Tendo em vista as consideraveis possibilidades de definicdo da peticdo e uma
priorizacao dos casos “ideais” (peti¢do inicial explicita) para os “ndo ideais” (sem peticao
inicial explicita), decidiu-se por implementar um componente baseado em um Design pattern

denominado de “Chain-of-responsability”, que permite a facil manutengdo evolutiva de uma

cadeia de decisdo apenas acrescentando mais uma classe (elo) no grupo (corrente) de classes®.

3 HINKEL, Angélica. Anexo Il do Manual do Modelo Nacional de Interoperabilidade. Rio de Janeiro: TJRJ,
2016. Disponivel em: http://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/3067978/anexo-ii-manual-modelo-nacional-
interoperabilidade.pdf. Acesso em: 28 fev. 2021.

39 GAMMA, Erich et al. Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software. Addison-Wesley
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O algoritmo desse componente percorre 0s elos (executando o método recuperar)
até que algum destes retorne verdadeiro de maneira que identifique qual dos documentos da
arvore do processo tem maior probabilidade de conter o pedido inicial da acgo.

O diagrama UML a seguir descreve as classes e subclasses utilizadas nesta

implementagdo para recuperar a petigdo inicial na arvore.

Figura 4 - Diagrama de classes UML da recuperacdo da peti¢do inicial

RecuperarPeticaolnicialComponent

# nextHandler: RecuperarPeticaolnicialComponent
# childHandler: RecuperarPeticaolnicialComponent

+ recuperar(ProcessoJudicial, cu:umen:os[_fl!_o_..;assmum:ia , tiposPeticaolnicial): boo!
Extends— =

UnicoTipoPeticaolnicialDocOrigem g
o o UnicoTipoPeticaolnicial Extends Extends.
VariosTiposPeticaoinicialDocOrigem| [NenhumTipoPeticaolnicialDocOrigem
~ recuperar(_..). boo ) bool
+ recuperar(...}: bool
Extencs™ ¥ V‘E-lanus
N — — - y — + recuperar(...): bool =+ recuperar(...): bool
DescricaoP PrimeiroD:
- QpLALL g k.
Edendse | Extends Edends
+ recuperar(_. ). bool + recuperar(. ) bool VariosDescri X nicialDocOrigem
VariosTif NenhumTip:
UnicoDescricaoPeticaolnicial K [Extands
+ recuperar(_): bool donds|
+ recuperar(___): bool * recuperar bool
+ recuperar(._): bool Extends i i sTipoPet ici -Origem PrimeiroDescricaoPeticaoTipoPeticaoinicialDocOrigem
UnicoDescricaoPeticaolnicialTipoPeticaolnicial
+ recuperar(...): bool = recuperar(...): boo
UnicoDescricaoPeticaolnicialTipoPeticaolnicialDocOrigem | | UnicoDescricaoEmbargosTipoPeticaolnicialDocOrigem
+ recuperar(...): bool
+ recuperar(...). bool
= recuperar(...): bool

Fonte: O autor, fevereiro de 2021.

Apds o processo de definicdo de qual, dentro os documentos da arvore do processo
judicial, é a peticdo inicial, a acdo subsequente é a recuperacdo do conteudo do deste
documento. Para a realizagdo deste feito, faz-se necessario utilizar o método consultarProcesso
do MNI utilizando os parédmetros idConsultante, senhaConsultante, numeroProcesso e
documento. O parametro documento é o valor do idDocumento presente na lista de documentos

do processo.

Os XML a seguir exemplificam a recuperagdo de um documento especifico no MNI
do TJRJ:

Figura 5 - XML (simplificado) de consulta de processo do judicial com id de documento

Professional, 1994.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soapenv:Envelcpe>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<ser:consultarProcessc>
<tip:idConsultante>******</tip:idConsultante>
<tip:senhaConsultante>******</tip:senhaConsultante>
<tip:numeroProcesso>00667272420108190021</tip:numeroProcesso>
<tip:documento>58813729</tip:documento>
</ser:consultarProcesso>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Fonte: O autor, fevereiro de 2021.

Onde o retorno esperado pelo servidor é apresentado na imagem a seguir:

Figura 6 - XML (simplificado) de resposta do WS MNI para consulta de processo com documento
<consultarProcessoResposta>
<sucesso>true</sucesso>
<processo>
<documento nivelSigilo="0Q"
tipoDocumentoLocal="14"
descricaoc="Outros"
idDocumento="58813729"
tipoDocumento="58"
dataHora="20130814145138">
<conteudo>JVBERiLOXLJjYNJeLjzIMNCIjQgMCBvYm[ . ..]</conteudo>
<outroParametro nome="IDENTIFICADOR DOCUMENTO" va lor="58813729"/>
<outroParametro nome="VOLUME" valor="1"/>
<outroParametro nome="NUMERO_FOLHA VIRTUAL" va lor="1"/>
</documento>
</processo>
</consultarProcessoResposta>

Fonte: O autor, fevereiro de 2021.

Dentre os atributos e valores retornados na consulta anterior, o valor da tag
“<conteldo>" é o responsavel por armazenar o PDF no formato base64. Esse formato
possibilita a inclusdo de arquivos binarios em XML.

Com o arquivo PDF da peticdo inicial, a etapa seguinte é recuperar o texto livre

deste documento.

3.2.3. Extracéo do texto da peticdo inicial
Documentos PDF sdo arquivos binarios compostos de diferentes informagdes que

possibilitam desde a inclusdo de texto e imagens formatadas até formularios e graficos em trés

dimensBes. Como ndo é possivel extrair apenas o texto de um PDF utilizando uma ferramenta
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ou biblioteca de edi¢do de texto, fez-se necessario utilizar uma ferramenta ou biblioteca capaz
de tal feito.

Para este trabalho, utilizou-se inicialmente a ferramenta pdftotext, integrante do
utilitario Xpdf4°, capaz de gerar um arquivo *.txt (texto livre sem formatacéo) a partir de um
PDF.

Apesar do éxito na maioria das peticdes iniciais recuperadas utilizando esta
ferramenta, diversos documentos *.txt retornavam completamente vazios. Analisando esta
situacdo, descobriu-se que uma quantidade significativa de peticGes iniciais eram PDF
formados apenas por imagens, mais precisamente, textos digitalizados.

De posse desse fato, fez-se necessario encontrar algum recurso que possibilitasse a
extracdo de texto de documentos digitalizados. A solugdo encontrada foi a utilizacdo de OCR
(Optical Character Recognition) e os detalhes da utilizagdo desta tecnologia serdo descritos na

proxima secao.

3.2.4. Reconhecimento 6ptico de caracteres para documentos digitalizados

Apesar da iniciativa notoria do Judiciario Fluminense em tornar seus processos
eletronicos desde a origem, uma quantidade significativa de processos fisicos digitalizados
continuam em tramitacdo. Devido ao formato fotografico destes documentos, faz-se necessaria
a utilizacdo de algum recurso que seja capaz de reconhecer os caracteres contidos nestes
documentos.

Para tal feito, optou-se por utilizar a engine de reconhecimento 6tico de caracteres
Tesseract®, que possibilita a recuperacdo parcial ou total do texto contido em uma imagem.
Esta imagem pode estar representada, por exemplo, no formato PNG (Portable Network
Graphics).

Todavia, como o formato dos documentos disponibilizados pelo MNI do TJRJ é o
PDF, lancou-se médo de uma etapa adicional para a conversao de cada pagina de um documento
PDF para uma imagem PNG, a fim de possibilitar que o Tesseract pudesse ser habil a extrair o

texto dos documentos digitalizados.

40 GLYPH & COG, XpdfReader. 2021. Disponivel em: https://www.xpdfreader.com/. Acesso em: 07 mar. 2021.

41 SMITH, Ray. An overview of the Tesseract OCR engine. In: Ninth international conference on document
analysis and recognition (ICDAR 2007). IEEE, 2007, p. 629-633.
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Tendo isto em vista, foi utilizada inicialmente uma ferramenta intitulada de
pdftopng, integrante do utilitario Xpdf. Porém, ap6s algumas semanas de uso, foram observadas
algumas limita¢cdes no mesmo, principalmente no que tange a PDF no formato PDF/A. Entéo,
para sobrepujar tal limitacdo, decidiu-se por migrar para outra ferramenta chamada
Imagemagick*? com a qual os documentos puderam ser convertidos para PNG possibilitando o
passo seguinte: o reconhecimento 6tico pelo Tesseract.

Na imagem a seguir, € demonstrado um exemplo de um processo judicial ajuizado
em novembro de 2014, cuja inicial € um documento contendo apenas as imagens digitalizadas
de um ou mais documentos. Além disso, ainda é possivel notar que os caracteres do documento
possuem diferentes fontes, tamanhos e estilos em uma mesma pagina. Também é possivel notar
linhas e pequenas rasuras, provavelmente oriundas do processo de impressdao aumentando

significativamente a dificuldade para o reconhecimento ético.

Figura 7 - Trecho do documento que compde a peti¢do inicial de um Processo Judicial
V.Exa., atravéds de seu bBastante Procurader que, ac final subscreve,
conforme instrumento procuratdric em anexo pPropor a presente:

ACAQ ORDHVARIA INOMINADA

Em face do Estado do Rio de Janeiro, Pessoa juridica de direito Piiblico Interno, CNPJ No
424.986.34,/0001-66, na pessoa de seu Procurador, pelos motives legais, baseados na
jurisgrudéneia, passando a expor, para em seguida requerer.

PRELIMENARMENTE

1. 0 autar, conforme o comprovante em anexo nio possui condigdes de arcar com custas
processuais, sem que tal ato lhe imponha a incapacidade de sua mantenca e de sua familia.
2. Baseado nos principios que rege a lei 1860/50, o autor, declara que sua condigac
financeira atuai é bastante dificil, pois com o saldrio percebide atualmente, é impraticave! que possa
Gispor dos valores pertinentes a custa, sem ferir sua estabilidade financeira e social.
3. A Carta Magna, em seu art XXXIV, alinea a, dispdem o seguinte:

“S&e a todos Assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a] 0 direito de peticdo aos poderes piiblicos em defesa de direitos ou contra de

poder ilegalidade ow abuso.(grifamos).

Fonte: Documento recuperado via MNI TJRJ do processo n® 0411983-35.2014.8.19.0001 p.3%

Na figura a seguir, é descrito ipsis litteris o mesmo trecho do texto da imagem
anterior, porém, desta vez, em sua versdo textual recuperada através de conversao para PNG e

leitura Gtica:

42 IMAGEMAGICK DEVELOPMENT TEAM. 2021. ImageMagick. Disponivel em: https://imagemagick.org.
Acesso em: 07 mar. 2021.

43 R10 DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Recurso Extraordinério 0411983-35.2014.8.19.0001.
Des. Peterson Barroso Simdo. 15 fev. 2021.
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Figura 8 - Resultado do OCR utilizando o Tesseract com 0s erros gramaticais destacados

“V.Exa., através de seu bastante Procurador que; ao final subscreve, conforme instrumento

procuratrio em anexo) propor a presente: ACAO ORDINARIA INOMINADA Em face do
Estado do Rio de Janeiro, Pessoa Juridica de direito Piblico Interno, CNP N°
424.986.34/0001-66, na pessoa de seu Procurador, pelos motivos legais, baseados na
Jurisprudéncia, passando a expor, para em seguida requerer. PRELIMINARMENTE 1, O autor,
conforme o comprovante em anexo ndo possui condigdes de arcar com custas processuais, sem
que tal ato lhe imponha a Incapacidade de sua mantenca e de sua familia. 2. Baseado nos
principios que rege a lei 1060/50, o autor, declara que sua condigde financeira atual é bastante
dificil, pois como salario percebido atualmente, é impraticavel que possa dispor dos valores
pertinentes a custa, sem ferir sua estabilidade financeira e social. 8. A Carta Magna, em seu
art® XXXIV, alinea a, dispdem o seguinte: “sdo a todos Assegurados, independentemente do

pagamento de taxas: a) O direito de peti¢do aos poderes puiblicos em defesa de direitos ou

contra de peder ilegalidade ou abuso.(grifamos).”
Fonte: O autor, fevereiro de 2021.

Analisando o resultado do OCR € possivel verificar que, apesar das condicdes
intrinsecas do documento original, apenas 3 (trés) palavras, de um total de 171 (cento e setenta
e uma), foram geradas com erros gramaticais, demonstrando a boa eficiéncia da ferramenta.

Sendo assim, apds a recuperacdo do texto da peticdo inicial, seja por texto livre ou

por reconhecimento ético, 0 proximo passo € 0 pré-processamento do texto.

3.2.5. Pré-processamento do texto da peticao inicial

Conforme descrito anteriormente, textos precisam ser convertidos para uma
estrutura adequada para 0 Machine Learning. Este processo de conversao é conhecido como
“pré-processamento” do texto e 0 mesmo ¢ normalmente composto pelas etapas de tokenizacéo,
remocao de termos de irrelevantes, stemming, vetorizacdo e normalizagéo.

Para implementagdo de cada uma destas etapas na implementacao deste trabalho,

utilizou-se os seguintes recursos:

I.  NLTK Tokenizer: classe integrante da biblioteca NLTK, que possibilita efetuar

a tokenizacao dos textos através do método word_tokenize();
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II. Regex*: moédulo alternativo ao re (nativo do python), que possibilita a
substitui¢do de termos através do método sub(). Por meio de um conjunto de 36
(trinta e seis) expressdes regulares definidas para este trabalho, o método sub()
do regex foi utilizado para substituir termos considerados irrelevantes pelo
caractere “espago”;

II.  RSLP Stemmer: implementagdo python* do RSLP Stemmer (Removedor de
Sufixos da Lingua Portuguesa)* disponivel no pacote de modulos do NLTK,
permite reduzir os termos para suas respectivas raizes;

IV.  TfldfTransformer?’: classe integrante do pacote Sckit-Learn, que permite a
normalizacdo e a vetorizagdo dos conjuntos de termos através do método

fit_transform().

Através dos recursos supracitados, é possivel obter uma matriz esparsa no formato

necessario para o proximo passo: a classificacao.

3.3. Classificacéo

Para a classificagcdo dos documentos, optou-se, inicialmente, por utilizar o
classificador Multinomial Naive Bayes, cuja implementacdo é nativa do Sckit-learn através da
classe sklearn.naive_bayes.MultinomialNB.

Contudo, apds uma pesquisa mais aprofundada, decidiu-se utilizar o classificador
Xgboost*8, pois, nos ultimos anos, este classificador tem se destacado como o “vencedor” em

diversas competicdes de Machine Learning®.

44 BARNETT, Matthew. Regex. Disponivel em: https:/pypi.org/project/regex/. Acesso em: 28 fev. 2021.

45 TRESOLDI, Tiago. Natural Language Toolkit: RSLP Stemmer. Disponivel em: https://ntlk.com. Acesso em:
28 fev. 2021.

46 ORENGO, Viviane Moreira; HUYCK, Christian R. A Stemming Algorithm for the Portuguese Language. In:
Eighth International Symposium on String Processing and Information Retrieval. 2001. p. 186-193

47 https://scikit-learn.org/stable/modules/generated/sklearn.feature_extraction.text. TfidfTransformer.html.

48 CHEN, Tiangi; GUESTRIN, Carlos. Xghoost: A scalable tree boosting system. In: Proceedings of the 22nd acm
sigkdd international conference on knowledge discovery and data mining. 2016, p. 785-794.

49 NIELSEN, Didrik. Tree boosting with xgboost-why does xgboost win" every" machine learning competition?.
Dissertacdo de Mestrado. NTNU, 2016.
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Ao utilizar a classe XGBClassifier do Xgboost, € possivel efetuar a classificacdo
através do método fit(X,y) onde X é a matriz esparsa, oriunda do pré-processamento, e y é a lista
contendo as respectivas classes C de cada documento (no contexto deste trabalho, as classes
séo 0s nomes das Especializadas de contencioso).

O resultado desta classificacdo é um objeto dessa mesma classe (XGBClassifier),

porém, neste momento, habil para executar o passo seguinte: a predicao.

3.4. Predicéo

A predicédo é o processo de determinar uma das classes do modelo treinado para
uma nova entrada. No contexto deste trabalho, as entradas sdo niUmeros de processos judiciais
pois, a partir deles, o L.E.V.I. se encarrega de recuperar o eventual nimero do originario da
acao, o texto da peticdo inicial (texto livre ou por reconhecimento 6tico) e, por fim, transforma
0 texto em uma matriz esparsa X através das etapas do pre-processamento.

Mediante a recuperacdo e transformacdo do texto da peticdo inicial, é utilizado o
método predict(X) do classificador, onde o resultado serd uma das 8 (oito) Especializadas do
contencioso.

Para recuperacdo dos numeros dos processos judiciais, alvitrou-se por uma
estratégia de utilizar o método “consultarAvisosPendentes” do MNI, onde para cada agdo, ¢é
verificado se a mesma possui acompanhamento prévio ou ndo. Em caso de auséncia de
acompanhamento prévio, o L.E.V.Il. executa a predicdo para tentar identificar a Especializada
competente.

E o resultado de cada predicdo é armazenado em uma tabela do banco de dados
intitulada de predicao_especializada_machine_learning. Essa tabela € composta de campos
que identificam o processo judicial, a Especializada predita, a data e hora da predi¢do e a
serializa¢do de informagdes semiestruturadas denominada “resultado_json” que permitem o
detalhamento do contexto da predicdo como, por exemplo, a indicacdo da necessidade da
utilizacdo de OCR na peti¢éo inicial ou ndo.

Através da informacdo persistida nesta tabela, foi possivel também criar um
componente no PGE Digital, permitindo que processos administrativos pudessem ser formados

automaticamente para Especializadas migradas através da resposta da predi¢do do L.E.V.I.
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3.4.1. Avaliacéo da predicéo

Para avaliar a precisdo do L.E.V.l., analisou-se a quantidade de processos
administrativos formados automaticamente pelo PGE Digital no periodo de 01 de janeiro de
2020 a 26 de fevereiro de 2020, cujas predi¢cBes se encontravam disponiveis na tabela
“predicao_especializada_machine learning” no momento anterior a criagdo dos processos
administrativos. O resultado encontrado foi um total de 5.130 (cinco mil cento e trinta)
processos administrativos, onde 4.954 (quatro mil novecentos e cinquenta e quatro)
mantiveram-se na Especializada predita pelo L.E.V.l. e apenas 176 (cento e setenta e seis)

foram redistribuidos, resultando em um total de 96,56% de preciséo.

4. Envio das comunicacdes atraves de e-mail

Conforme descrito anteriormente, a estratégia para o envio das comunicacdes
judiciais adotada pelo gabinete da PGE-RJ foi a utilizacdo de e-mail. Essa estratégia serve como
alternativa para os usuarios das Especializadas que ainda nao foram migradas para o sistema
PGE Digital, pois permite que eles sejam capazes de receber as comunicacdes judiciais através
de suas respectivas contas de e-mail. Tal recurso ndo é necessario no PGE Digital, pois 0 mesmo
possui uma funcionalidade denominada de “caixa de entrada” que permite ao usuario acesso
instantaneo a todas as comunicagdes enderecadas a ele.

Para implementar o envio de e-mail, foi utilizado a classe E-mail do framework
CakePHP® que, através do método Email::send(), permite enviar e-mails através de um
servidor SMTP5L. No contexto da PGE-RJ, o servidor de e-mail utilizado é o Exchange®?, da
Microsoft.

Ao realizar envio de e-mails, € mister informar um destinatario da mensagem, por

iSs0, no contexto de trabalho, utilizou-se trés abordagens distintas de definicdo de destinatario,

S0CAKEPHP. Email. Versdo 3.6. [S.I.]: Cake Software Foundation, 2021. Disponivel em:
https://book.cakephp.org/3/en/core-libraries/email.html. Acesso em: 28 fev. 2021.

51 Sigla para Simple Mail Transfer Protocol.

52MICROSOFT. Exchange. Disponivel em: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/exchange/email.
Acesso em: 28 fev. 2021.
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de acordo com situacdes também diferentes. Destarte, seguem adiante as situacdes identificadas

juntamente com as opcdes de destinatario que para estas foram escolhidas:

I.  Novas a¢les oriundas da capital: processos cuja a localidade informada no
MNI é o municipio do Rio de Janeiro. Utiliza-se a identificagdo da
Especializada de competéncia através do L.E.V.I, para que a comunicacdo seja
enviada para o e-mail identificado como o da triagem da Especializada. Quando
ndo houver predicdo disponivel, o destinatério sera a Central de Mandados;

Il.  Novas acdes judiciais oriundas de outros municipios: identifica uma das
unidades regionais da PGE-RJ através de um mapeamento persistido em uma
tabela chamada mapeamento localidade regional, que correlaciona os
municipios do Estado do Rio de Janeiro a estas unidades, para que o e-mail de
uma dessas unidades seja definido como destinatario;

1. Processos com prévio acompanhamento: especificamente para processos
fisicos, cujos registros de movimentacéao, distribuicdo e vinculacdo ainda se

encontram no sistema legado Sicaj.

Quando um processo possui prévio acompanhamento pelo Sicaj, faz-se necessario
identificar o “destinatario inicial das comunicag¢des” do acervo do processo, cujo endereco de
e-mail sera utilizado para comunicacdo recebida via MNI. A metodologia utilizada para essa

identificacdo € o tema da proxima secéo.

4.1. Identificacéo do destinatario inicial das comunicagdes

Conforme descrito anteriormente, a PGE-RJ utiliza o conceito de acervos para
representar um conjunto de processos administrativos. Esse acervo, por seu turno, precisa de
um procurador titular, onde este sera o responsavel pelos processos do acervo.

No sistema Sicaj, ndo existe explicitamente o conceito de acervo, apenas uma
associacao individual de processo e usuario denominada de “vinculagdo”, porém, infelizmente,
muitos destes usuarios (tabela “servidor”) ndo correspondem de fato ao nome de um Procurador

da PGE-RJ, o que inviabilizaria a identificacdo do destinatario das comunicagdes.
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Mediante esses fatos, optou-se, entdo, por implementar um mapeamento entre 0s
usuarios do Sicaj e os usuarios da rede “AD” (Active Directory). Esse mapeamento foi
implementado através da criagdo de uma tabela denominada de “mapeamento_acervo_sicaj”
que contém o nome na tabela servidor do Sicaj e o login do usuario Procurador correspondente
na rede AD.

Entretanto, o mapeamento ndo foi o suficiente para emular a distribuicdo dos
processos fisicos em acervos de massa que possuem a presenca dos Técnicos de Suporte
Processual, profissionais da area do Direito que auxiliam os Procuradores em acervos com um
tamanho consideravel de processos.

Para sanar essa situacdo, disponibilizou-se aos usuérios das Especializadas ainda
ndo migradas a permissdo para utilizar o cadastro de acervos do PGE Digital. Esse cadastro
permite definir um ou mais “destinatarios iniciais das comunicagdes” para que, através de uma
estrutura de dados chamada “fila circular”, as comunicag¢des possam ser enviadas para 0S e-
mails dos destinatarios em uma ordem circular (exemplo: d1 -> d2 -> d3 ->d1 -> d2 etc.).

A imagem a seguir ilustra a edicdo de um acervo ficticio chamado “85 bits” com

trés destinatarios iniciais das comunicacoes:

Figura 9 - Tela de edicdo de Acervo no PGE Digital

(@) PGERJ-
PGE.DIGITAL
Nome * Equipe Responsavel * + Adicionar Equipe
85 bits Equipe s6 com Carlos Mendes
Tipo de Acervo * Recebe Pendéncias de Comunicagdes Processuais no Equipes de Apoio + Adicionar Equipe
Regular PGE Digital? * Selecione. H
sim (Todas) -
Adicionar Equipes de Apoio Agbes
Rotina de Redistribui¢do de PAs do Acervo *
® Sob Demanda A Cada Nova Comunicagdo
Destinatarios Iniciais das Comunicacbes *
Especializada Pertencente *
Selecione.
GTl
Adicionar Destinatarios do Acervo Agbes
Procurador Titular *
Carlos Eduardo Carvalho Mendes x
Igor Lopes Artur
Gabriel da Silva Souto x
Selecionar Classificagbes de Processos Tratados pelo Acervo *
@Comum-Padrio  @Comum-Singular  @Estratégico  EPrioritirio-Padrio Jonataz Ferreira da Jesus x
“Prioritario-Singular
vis3 ®
Selecionar Temas Relacionados a0 Acervo * Divisdo da Carga de Trabalho
- 06.3 Licenciamento Ambiental Padrao

[ 06.3.3 Estudo de Impacto de Vizinhanga (EIV)

Fonte: O autor, fevereiro de 2021.

Outrossim, os Procuradores responsaveis pelos acervos podem estar em periodo de

afastamento, o que podera acarretar o envio das comunicagfes para 0s seus substitutos.
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4.1.1. Afastamento do Procurador

Os Procuradores do Estado do Rio de Janeiro podem gozar de afastamentos por
diversos motivos, desde férias até problemas de satde. Quando um Procurador se encontra em
afastamento, dois procuradores podem, durante este periodo, dividir o recebimento de novas
comunicagfes nas quais seus processos judiciais sdo acompanhados por processos
administrativos do acervo do Procurador afastado.

Para agilizar o cadastramento dos afastamentos e evitar uma centralizacdo desta
atividade no setor de Tecnologia da Informagdo da PGE-RJ, optou-se por, novamente,
disponibilizar aos usuarios das Especializadas ainda ndo migradas a permissdo para utilizar
outro recurso do PGE Digital, o cadastro de afastamentos. Através desse recurso, 0 usuario é
capaz de informar o periodo de bloqueio de novas comunicagdes e 0s substitutos durante este
periodo. A imagem a seguir demonstra um exemplo de utilizag&o desta tela do sistema, onde os
dados preenchidos informam um afastamento de um Procurador no periodo compreendido entre
01 de fevereiro de 2021 a 28 de fevereiro de 2021 por motivo de férias, bem como a defini¢cdo

de dois substitutos:

Figura 10 - Tela de cadastro de afastamentos do sistema PGE Digital

{9} PGE RJ -
PGE.DIGITAL

Adicionar Afastamento

Pessoa em Afastamento * Divisdo da Carga de Trabalho *

Procurador de Exemplo da Silva Mosantos Padrio
Cargo Unidade Adicionar Substitutos *

. .
Tipo de Afastamento Nome Usar Equipe Prépria Acbes

Férias
Gabriel da Silva Soute 8] x

Data de Inicio do Bloqueio de Novas Data de Fim do Bloqueio de Novas

&} x
Comunicagdes/Novos PAs * Comunicagdes/Novos PAs * Jonataz Ferreira de Jesus

01/02/2021 28/02/2021

Data de Inicio do Bloqueio de Novas Data de Fim do Bloqueio de Novas Entradas
Entradas *

01/02/2021 28/02/2021

Fonte: O autor, fevereiro de 2021.

Com o destinatario definido, a comunicacdo ¢ enviada por e-mail em forma de

anexo, além de um conjunto de informagdes extraidas do proprio Sicaj para facilitar a
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contextualizagdo do usuario sobre o estado do processo administrativo e também do processo
judicial.

O disparo destes e-mails ¢ efetuado de segunda-feira a sexta-feira, normalmente no
periodo da manha pela equipe de Operagdes da PGE-RJ.

Na proxima se¢do, serdo apresentados alguns resultados sobre a utilizagdo do envio

de comunicag¢des por e-mail até o fechamento deste trabalho.

4.2. Resultado dos envios de comunicagdes por e-mail

No periodo entre 20 de abril de 2020 a 26 de fevereiro de 2021, 385.140 (trezentos
e oitenta e cinco mil cento e quarenta) e-mails, contendo as comunicagdes judiciais recebidas
via MNI, foram enviados para mais de 300 destinatarios distintos.

Considerando o célculo de aproximadamente de uma arvore de eucalipto para cada
20 mil folhas de papel A4 (75 g/m2), e uma media de uma pagina por comunicacao, € possivel

estimar um total de 19.257 arvores poupadas®3.

5. Conclusao

Diante do exposto, pode-se tanto constatar os beneficios da utilizacdo da integracéo
MNI para recuperacdo dos dados e documentos de processos judiciais, quantos os do uso de
Machine Learning para classificagdo de novos processos.

Ademais, o envio das comunicagfes por e-mail permitiu amenizar os impactos
causados pela pandemia da COVID-19, possibilitando que as triagens das Especializadas e 0s
responsaveis administrativos dos processos pudessem receber as comunicacgdes de forma digital
e sem riscos de exposicao ao virus Sars-CoV-2.

Em um mundo de incertezas e temores, a tecnologia deve ser compreendida como
uma poderosa ferramenta de consolidacgéo das atividades da advocacia publica, essenciais para

o pleno exercicio da sociedade. O Exmo. Ministro do STF Dias Toffoli, no prefacio do livro

53 REVISTA GALILEU. Quantas arvores de papel da pra fazer com uma arvore? 2009. Disponivel em:
http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,EMI1110264-17775,00.html. Acesso em: 28 fev. 2021.
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“Tecnologia e Justiga Multiportas: Teoria e pratica” disserta sobre a importancia da tecnologia

nas atividades juridicas onde afirma que:

O cenério futuro mostra-se cada vez mais desafiador, tendo em vista a existéncia de
diversas tecnologias consideradas disruptivas: Inteligéncia Artificial, Computago em
Nuvem, Big Data, Internet das Coisas (loT), Blockchain, Internet 5G, Smart
Contracts, dentre vérias outras. Embora desafiadoras, essas ferramentas tém se
mostrado importantes instrumentos de inovacdo e aprimoramento das atividades
juridicas, cujas tecnologias se tornam, sucessivamente, mais sofisticadas e
consolidadas®.

Este trabalho é resultado da atuagdo vanguardista e inovadora da Procuradoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro que, mais uma vez, assume um papel de pioneirismo no ambito da

advocacia publica brasileira.
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