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REsuMO: Pode-se afirmar que a funcdo elementar do Direito € garantir a pacificacdo social.
Porém, ao contrario do que muitos pensam, ndo é apenas por meio da judicializacdo que se
consegue obter a paz social. Os sistemas alternativos de pacificacdo social sdo métodos
eficientes de resolucdo de conflitos, pois, além de porem fim ao problema, eles sdo mais céleres,
econdmicos e menos desgastantes para os envolvidos. O presente artigo tem como objetivo
estudar a atividade da Camara de Resolucdo de Litigios de Saude (CRLS), no municipio de
Campos dos Goytacazes, estado do Rio de Janeiro, num cenario de intensa judicializacdo de
politicas publicas de satde. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva, bibliogréfica e
documental. Os resultados mostraram que a atuagcdo em rede da CRLS fomentou a resolucéo
administrativa dos conflitos priorizando as politicas publicas existentes sem negligenciar a
garantia das necessidades individuais de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Judicializagdo. Sistemas alternativos de pacificacdo social. Politicas
Publicas. Saude.

ABSTRACT: It can be stated that the fundamental role of the Law is to guarantee social
pacification. Nevertheless, contrary to what many people believe, it is not only by
judicialization that social peace is achieved. Alternative systems of social pacification are
efficient methods of conflict resolution as, besides ending the problem, they are faster, more
economical, and less stressful for the ones involved. The purpose of this article is to study the
activity of the Health Dispute Resolution Chamber (CRLS, abbreviation in Portuguese), in the
municipality of Campos dos Goytacazes, state of Rio de Janeiro, in a scenario of intense
judicialization of public health policies. A descriptive, bibliographic, and documental
methodology was adopted.
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Introducao.

Malgrado o direito a saude ser amplo e de acesso universal, os cidaddos vém
encontrando dificuldades na busca desse direito. Em que pesem as politicas de saude terem
melhorado substancialmente, cresceu nos Gltimos anos a busca pelo acesso a salde e aos
tratamentos especializados atraves da seara judicial. A progressiva constitucionalizacdo que 0s
direitos sociais passaram a ter, mormente a partir do final da década de 1980, associada aos
desafios de implementacao efetiva por parte do estado, fez com que tais direitos fossem cada
vez mais submetidos ao crivo das institui¢des juridicas para a sua concretizacao.

O acesso a justica e os movimentos de inclusdo para tornar efetivo esse direito
fundamental fizeram com que varios estudos e teorias surgissem (sistema juridico e
procedimental mais humano; modernizagdo dos procedimentos; fomento a novos meios de
acesso a justica, entre outros). Mediante o cenario abalizado por este trabalho, destaca-se como
referencial teérico a obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth* que traduziram o que seria
“acesso a justiga” por meio do movimento renovatério dividido em trés “ondas renovatorias”.

Cada “onda” surge em um lapso temporal distinto, contudo todas possuem
correlacbes e complementaridade. A primeira onda surgiu com o propdsito de superar as
barreiras econdmicas do acesso a justica, cita-se como exemplo a criagdo da Lei da Assisténcia
Judiciaria — Lei 1.060/1950, criacdo da Defensoria Publica da Unido (DPU) (1994). A segunda
onda teve como escopo tornar o processo judicial acessivel a interesses coletivos, de grupos
indeterminados de individuos, e ndo apenas ser limitado a um instrumento de demandas
individuais; a titulo de exemplificagéo, temos a criacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor —
Lei 8.078/1990. A terceira onda trouxe ampla variedade de reforma nos tribunais — tanto na
estrutura quanto na organizacdo —, possibilitou a simplificacdo de procedimentos e,

consequentemente, do processo, por exemplo, a criacdo de Varas Especializadas nos Tribunais,

4 Cappelletti, Mauro.; Garth, Bryant. Acesso a justica. Traducdo Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris
Editora, 1988.
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o fomento a utilizacdo dos sistemas alternativos de pacificacdo social, entre outros, tema este
motor da pesquisa em comento.

Atualmente, ja se fala no surgimento da quarta onda vinculada a adequacao aos
avancos da tecnologia e a qual ndo se restringe ao mero processo eletrénico; a Revolugédo
Digital pede passagem. Considerando-se toda essa conjuntura, experimenta-se no Brasil um
vertiginoso crescimento de a¢des judiciais em varias areas, inclusive na salde. A persistir nessa
escala, o esgotamento do sistema de salde é um passo irreversivel, revelando-se imperioso
formular outros caminhos com vistas ao equilibrio da equagdo entre fornecimento do direito a
salide e atuacdo estatal.

A judicializac&o da saude transformou-se em um dos assuntos mais complexos da
atualidade. No contexto democratico brasileiro, a judicializacdo pode expressar reivindicacdes
e modos de atuacao legitimos de cidadaos e de instituicbes, mas, em um cenario de recursos
escassos e demanda continua e crescente, o problema do modo de distribui¢ao desses recursos
torna-se central e evidencia distorgdes enormes, em certos casos, inviabilizando o projeto de
universalizacao da saude. Alias, conforme ja evidenciado pelo Supremo Tribunal Federal (STF),
no Recurso Extraordinario (RE) 657.718, quando decidiu sobre o fornecimento de

medicamentos sem registro pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), verbis:

“Nao se trata de negar o direito fundamental a satde. Trata-se de analisar que o
orcamento e a destinagdo a salide publica sdo finitos. Para cada liminar concedida, os
valores sdo retirados das politicas publicas destinadas a toda a coletividade. Néao
teremos universalidade, mas seletividade, onde aqueles que obtém uma decisdo

judicial acabam tendo preferéncia em relagéo a toda uma politica ptblica planejada.”®

E imperioso destacar que a judicializaco dos temas relacionados & satide no Brasil
tem sido crescente e alarmante. Para enfrentar os conflitos que resultam dessa situacao, é
necessario que os tribunais e os juizes produzam decisdes que gerem seguranca juridica e
assegurem a garantia dos direitos dos cidad&os. A propria cupula do Poder Judiciario manifesta
essa preocupacao® e indica que, em meio a dificil crise sanitaria, intensificada pela eclosdo da
pandemia de Covid-19, cabe ao Judiciario pacificar conflitos, garantir previsibilidade,

seguranca juridica e estabelecer canais para solucbes consensuais.

5> STF, RE 657718, Pleno, Relator para acérddo. Ministro Luis Roberto Barroso, 22.05.2019.
® Fala do Presidente do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Supremo Tribunal Federal (STF), ministro Dias

Toffoli, por ocasido da abertura do seminario virtual “Como sera o amanha? O futuro da judicializagdo da satde”
—em 22/06/2020.

Revista Eletrdnica da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE-RJ, Rio de Janeiro, v. 3 n. 3, set./dez. 2020.



O objetivo deste estudo consiste em proceder a analise do funcionamento da
Camara de Resolucdo de Litigios de Saude (CRLS) do municipio de Campos de Goytacazes,
situado no estado do Rio de Janeiro (RJ), e suas peculiaridades, em um contexto de intensa
judicializacdo de politicas publicas de satde, norteado pelos seguintes questionamentos: estaria
a CRLS, de fato, contribuindo para a denominada ‘“desjudicializagdo”? A CRLS estaria
servindo como uma alternativa as demandas de judicializacdo apresentadas ao Poder Judiciario?

Este artigo ¢ um produto da dissertacdo de mestrado “Judicializagao da Satde: uma
analise das decisdes da Camara de Resolucdo de Litigios de Saude do municipio de Campos
dos Goytacazes, RJ, Brasil”, de autoria de Philippe Jean Rangel Abreu Aréas, sob a orientagao
da professora doutora Lia Hasenclever, defendida em maio de 2020, como parte das exigéncias
do Programa de Pds-Graduacdo em Planejamento Regional e Gestdo da Cidade — UCAM
Campos dos Goytacazes (RJ), para a obtencéo do titulo de Mestre’.

A pertinéncia deste estudo deve-se a contemporaneidade do problema da
judicializacdo das politicas publicas na area da saide — mormente por ocasionar reflexos sobre
o sistema publico e privado de salde e a vida dos municipes — bem como a caréncia de formas
alternativas, eficientes e eficazes de resolucdo de conflitos sanitarios em contraponto a
judicializagéo.

E notdrio o esforgo dos pesquisadores processualistas tais como, Hermes Zaneti
Junior, Tricia Navarro Xavier Cabral, Kazuo Watanabe, Fredie Didier Janior, Mauro Cappelleti
entre outros, em abandonar o “fetichismo” pela jurisdi¢do estatal e expandir, no plano do
movimento universal de acesso a justica, a utilizacdo de mecanismos extrajudiciais de resolu¢éo
de conflitos, transformando a “cultura da sentenga” em “cultura da pacifica¢do”®. Ademais,
admitir que o Judiciario possa intervir em politicas publicas ndo significa afirmar que o
Judiciario possa substituir-se 0 administrador publico®.

Nesse contexto, surgem o0s seguintes questionamentos, conforme preleciona
Campos (2019): “No ativismo judicial estrutural, cortes (parlamentos) possuem a ultima ou

mesmo a Unica palavra? E possivel o ativismo judicial estrutural ndo se converter em

" Aréas, Philippe Jean Rangel Abreu. Judicializagdo da Salde: uma analise das decisdes da Camara de Resolugéo
de Litigios de Satde do municipio de Campos dos Goytacazes, RJ, Brasil. Dissertacdo de Mestrado do Programa
de P6s-Graduacdo em Planejamento Regional e Gestdo da Cidade — UCAM Campos dos Goytacazes — RJ. 2020.
8 Watanabe, Kazuo. Grandes temas do novo CPC — Coordenador Fredie Didier Junior — Justica multiporta:
mediacao, concitacdo, arbitragem e outros meios adequados de solugéo de conflitos. Salvador. Editora Juspodvm.
2018. Paginas 833 — 840.

® Ahmed, Flavio. Apontamentos sobre seguranca juridica, Estado Constitucional e Protagonismo Judicial.
Seguranca Juridica e Protagonismo Judicial — Desafios em tempos de incertezas — Estudos Juridicos em
homenagem ao ministro Carlos Mario da Silva Velloso. Coordenador Werson Régo. Rio de Janeiro. Editora GZ.
2017.
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supremacia judicial?”1?. Diante de tais indagacdes e da constatacdo que as respostas oferecidas
ndo tém sido suficientes para eliminar contradi¢cdes na perspectiva de assegurar o justo, amplo
e equilibrado acesso a saude, faz-se necessario buscar o equilibrio entre as dimensdes estrutural
e dialdgica da atuacdo do Poder Judiciario, ou seja, deve-se praticar atuacdo judicial estrutural
dialégica, de modo a interferir de forma temperada na formulacdo e na implementacdo de
politicas publicas sem excluir a participacdo e as margens de liberdade decisérias dos atores
politicost?, respeitando a autonomia e independéncia dos Poderes.

Trata-se de um campo imenso de discussdo abarcado por uma multiplicidade de
enfoques por parte da literatura. A proposta do trabalho consiste em depreender e analisar
descritivamente o funcionamento da CRLS do municipio de Campos dos Goytacazes e suas
peculiaridades, sobretudo investigando se a adogdo desse servico funciona como uma
alternativa viavel a judicializacdo das politicas de salde.

O artigo esta estruturado em trés se¢des, além desta Introducdo. Na segunda segéo,
descrevem-se 0 método de analise e as fontes. Na terceira secdo, sdo apresentados os resultados
do estudo, sua andlise e discussdo. As principais contribui¢fes do estudo, suas limitacdes e

sugestdes de estudos futuros sao apresentadas na concluséo.

1. Método de anélise.

Quanto ao embasamento tedrico metodoldgico, buscou-se, por meio de uma
pesquisa bibliografica e documental, condensar os mais importantes conceitos, caracteristicas
e justificativas sobre o tema abordado do ponto de vista da analise realizada por outros autores.

Observa-se que qualquer direito fundamental depende da alocacéo de recursos, por
vezes escassos, conforme apontado por Holmes e Sunstein®?. Logo, nédo faz sentido sustentar
que limitacBes de ordem or¢camentario-financeira impecam apenas a concretizacao dos direitos
sociais. Isso ndo significa que os custos ndo devem ser levados em consideragéo.

Pelo contrario, a perspectiva consequencialista que orienta a analise proposta pelo

trabalho é indissociavel da ponderacdo acerca dos custos. O que se afirma apenas é que a

10 Campos, Carlos Alexandre. Estado de Coisas Inconstitucional. Salvador. Editora Juspodivm. 2019. Péaginas
225-254.

11 Hirsch, Danielle Elyce. A Defense of Structural Injunctive Remedies in South African Law. Oregon Review of
International Law, v. 9. 2007. P4gina 19

12 sunstein, Cass. Holmes, Stephen. The cost of rights: why liberty depends on taxes. New York: Norton &
Company. 1999.
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ineficacia social dos direitos sociais ndo tem origem unicamente nos seus custos, que sdo
inerentes a qualquer direito. Portanto, enfraquece algumas das barreiras colocadas pela
dogmatica constitucional a sua concretizacao, especialmente a da reserva do possivel. Esses
conceitos foram utilizados para analise do estudo de caso sobre a CRLS de Campos de
Goytacazes.

As fontes principais para o estudo de caso foram o Convénio de Cooperagdo n°
001/2016% firmado entre a municipalidade de Campos e a Defensoria Plblica do Estado do Rio
de Janeiro (DPERJ) — do qual se originou a CRLS — e as demandas de salde recebidas no
periodo de fevereiro a dezembro de 2018 e de janeiro a dezembro de 201914,

Os documentos oficiais coletados por intermédio de “requerimento de informacgdes
para fins académicos” (protocolizado junto a Secretaria Municipal de Satide — SMS Campos)
sofreram tratamento analitico primario, visando a selecdo, ao exame e a interpretacdo da
informacé&o, objetivando compreender a interagdo com sua fonte. Além disso, o autor principal
desse estudo, advogado, servidor publico comissionando, laborando junto a Diretoria Juridica
da Secretaria Municipal de Salde de Campos dos Goytacazes, pdde fazer uma observacéao
participativa dos procedimentos e das analises realizadas pela CRLS. Considerando-se a analise
do convénio pactuado e a observagdo participativa, notou-se que ha uma sequéncia operacional
aplicada, pormenorizada e problematizada na secéo seguinte.

De posse das informacdes sistematizadas, foi realizado um questionario com alguns
dos demandantes das acdes de saude. O objetivo do questionario foi averiguar o grau de

satisfagdo dos usuarios com os encaminhamentos propostos pela CRLS.

2. Analise e discussao dos resultados

A publicacdo da Resolucdo CNJ 238/2016 determinou a instituicdo de Comités

Estaduais de Saude compostos de magistrados, gestores da area de saude e integrantes dos

13 Convénio de Cooperagdo n° 001/2016 — celebrado entre o municipio de Campos dos Goytacazes (RJ) e a
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro para a implantacdo da Camara de Resolugdo de Litigios de Salde
de Campos dos Goytacazes-RJ; consultar Lei Municipal n® 8.713/2016 — “Autoriza o municipio de Campos dos
Goytacazes, através de seu poder executivo, a criar a Camara de Resolucdo de Litigios de Saide de Campos de
Goytacazes, e da outras providéncias”.

13 A efetiva implantagdo da CRLS, no municipio de Campos dos Goytacazes (RJ), ocorrera somente em fevereiro
de 2018.
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Sistemas de Justica e de Saude, representantes do Ministério Publico, da Defensoria Publica e
da Ordem dos Advogados do Brasil, bem como de representantes dos usuarios do Sistema
Unico de Satde (SUS) e do sistema suplementar de satde. A finalidade desses comités consiste
em auxiliar os tribunais na criacdo de Ndcleos de Apoio Técnico do Judiciario (NAT-JUS) para
a elaboracéo de pareceres que considerem a objetividade técnica das demandas judiciais — que
a cada dia se avolumam — sem que tal crescimento corresponda a uma distribuicdo adequada
do direito a saude ao jurisdicionado.

No estudo de caso, constatou-se também um progressivo aumento das demandas de
salde ndo atendidas pelo SUS na cidade de Campos dos Goytacazes e o grande volume de agdes
judiciais correlatas, que cresceram cerca de 7% entre 2018 e 2019 (ver Tabelas 1 e 2).
Considerando-se as medidas instituidas e, ademais, 0 sucesso das medidas adotadas na capital
do estado do Rio de Janeiro®®, visando imprimir maior efetividade e celeridade aos servigos
ofertados pelo SUS, objetivou-se a instalagdo e a viabilizacdo do servigo da CRLS na cidade.

Este movimento ndo foi exclusivo do municipio de Campos. De fato, a partir de
2015, por intermédio do projeto "Construindo o SUS com a Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro", a Camara passou a ser replicada em varios municipios da metrépole e do
interior®®, Na cidade de Campos, por meio do Convénio de Cooperagéo n° 001/2016, celebrado
entre o municipio e a DPERJ, regulamentado pela Lei Municipal 8.713/2016, institui-se a CRLS;
ndo obstante, evidencia-se que a efetiva implantacdo do servico somente veio a ocorrer em
fevereiro de 2018.

Trata-se de iniciativa por meio da qual se propde a atuacdo em rede de 6rgaos
estatais na solucdo, primordialmente, pacifica e célere das demandas, através da conjugacéo
permanente de esforgos, em local Unico, destinado ao atendimento de demandas de servigos de
saude, com equipes de trabalho in loco, didlogos interinstitucionais constantes, sistema
eletrbnico préprio, de acesso comum a todos 0s usuarios das equipes de trabalho da CRLS.

Essas medidas possibilitam a analise técnica dos casos apresentados a Camara e a
verificacdo quanto a existéncia de linha de cuidado no SUS que atenda a pretenséo do assistido,
a fim de que, se houver possibilidade de solucao extrajudicial do caso, o solicitante deixe as

dependéncias da Camara com as orientacdes necessarias para satisfacdo total ou parcial de seu

15 Vide Convénio de Cooperagéo n® 003/504/2012, celebrado em 12 de junho de 2012 — sede situada na Rua da
Assembleia, n® 77, Loja A e Sala 201, Centro, CEP 20.011-001, Rio de Janeiro (RJ).

16 Quinze municipios da metropole e do interior do ERJ possuem convénio com a DPERJ — Dugque de Caxias,
Belford Roxo, Nova Iguagu, Nilopolis, Japeri, Sdo Gongalo, Vassouras, Bom Jardim, Nova Friburgo, Silva Jardim,
Magé, Paty de Alferes, Miguel Pereira, Campos dos Goytacazes e Mesquita. A ideia é que haja expansao de forma
gradual (...).
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pedido. O conjunto desses procedimentos contribuem para o sucesso da pratica, como
demonstrado a sequir.

Constatou-se, por meio da observacdo participante, que ha um protocolo de
atendimento a ser praticado, subdividindo-se em grupos, quais sejam: fornecimento de
medicamentos, insumos e produtos de interesse a salde; fornecimento de consultas;
fornecimento de exames; fornecimento de cirurgias; internacdes; programas de atencéo e
reabilitacdo para pessoas com deficiéncias e ostomizadas; transporte fora do domicilio; atencédo
domiciliar; e servicos de satde mental.

Observou-se uma sequéncia operacional de assisténcia, representado no
fluxograma abaixo, dividido em trés etapas. Na primeira etapa, inicialmente, o assistido e/ou
responsavel expde a sua “demanda”, junto ao guiché de “atendimento preliminar”, mormente
para averiguagdo e “triagem dos documentos”; ato continuo, o assistido ou 0 seu responsavel
devera aguardar um prazo de sete dias para retorno em regra; excegdes, casos de insumos
especiais, atencdo domiciliar — home care — e/ou necessidade de leito em Unidade de Terapia
Intensiva — em que ha uma tentativa de resolu¢do imediata; “registro no sistema/inclusao na
planilha”.

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO CRLS -2018/2019

ATENDIMENTO TRIAGEM DOS NUCLED DE PRIMEIRO SESETRONOSSTEMA
DEMANDA — — ENTOS — ATENOOMENTO MG&:‘:‘INN%!;ASIOM
PRIMEIRO ATENDIMENTO

EXAME TECNICO: PARTICIPAGAO DA SES E SMS; EMISSAO DE
PARECER, SOBRETUDO, NOTICIANDO SE O QU
DEMANDADO INTEGRA OU NAO POLITICA E OU PROGRAMA DO
SUS

|

NAO! VERIFICA-SE SE HA ALTERNATIVA
TERAPEUTICA DISPONIVEL; POSSIVEL

PARECER TECNICO P
SIM!  EMISSAO DE GUIA DE MEDICO DO ASSISTIDO, OBIETIVANDO
ENCAMINHAMENTO PARA RETIRADA  VERIFICAR SE HA OU NAO A
DO  INSUMO/MEDICAMENTO OU APROVACAO DA ALTERNANCIA

AGENDAMENTO TERAPEUTICA SUGERIDA
SEGUNDO DEMANDA
. AJUIZADA PELA
ATENDIMENTO DPERJ

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da CRLS.
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Na segunda etapa, assistido ou seu responsavel é encaminhado ao “primeiro
atendimento”, apds, realizar-se-a uma precisa analise da demanda, resultando na emissao de
um parecer técnico, observando os protocolos e as diretrizes terapéuticas ja estabelecidos pelo
SUSY’; havendo possibilidade de atendimento, serd “emitida guia de encaminhamento”, em
caso negativo, se verificara se ha alternativa terapéutica disponivel. Na terceira etapa, se houver
impossibilidade de atendimento da demanda, formalizar-se-a a peti¢@o inicial no “segundo
atendimento”, seguidamente, o pleito ¢ ajuizado.

Os dados sistematizados nas Tabelas 1 e 2 permitem observar o total de solicitacdes
cadastradas em 2018 e 2019, respectivamente. Destaca-se que a procura pelo servigo aumentou
de um ano para o outro, conforme ja informado anteriormente. Estima-se também que essa sera
uma tendéncia constante nos préximos anos, potencializada pela crise econdmica e sanitaria

que afetou tanto 0s governos quanto os pacientes, entre outros fatores.

TABELA 1: TOTAL DE SOLICITACOES CRLS — ANO 2018

SOLICITAGOES N® Yo
TOTAL DE SOLICITACOES 1.771 100%
SOLICITACOES RESOLVIDAS OU PARCIALMENTE RESOLVIDAS 1.247 T0%
SOLICITACOES MAD RESOLVIDAS 524 0%

Fonte: elaboracio propria com base nos dados da CRLS, 2018.

TABELA 2: TOTAL DE SOLICITACOES CRLS — ANO 2019

SOLICITAGOES N® %
TOTAL DE SOLICITACOES 1.899 100%
SOLICITACOES RESOLVIDAS OU PARCIALMENTE RESOLVIDAS 1.164 62%
SOLICITACOES MAD RESOLVIDAS 735 38%

Fonte: elaboracio propria com base nos dados da CRLS, 2019.

Porém, o resultado mais relevante a ressaltar € que mais da metade dos casos
apresentados a CRLS do municipio de Campos dos Goytacazes — 70% em 2018 e 62% em
2019 — foram resolvidos sem judicializacdo. Essa observacdo permite hipotetizar, desde ja, a
efetividade da CRLS em evitar a judicializacdo desnecessaria, j& que essa traz em si um risco
consideravel de produzir injustica ao atender os pacientes com melhores condi¢des de acesso a

informacdo — muitas vezes também condi¢des financeiras —, de acesso ao Judiciario, em

17 Consultar Lei Organica da Salde n° 8.080/1990 (SUS) e alterages trazidas pela Lei n° 12.401/2011.
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detrimento de critérios mais amplos que considerem protocolos e normas de salde vigentes,
conforme ressaltado também por Brochado e Carvalho (2020).

Para confirmar essa hipotese, a partir dos dados dos contatos telefonicos dispostos
nas planilhas de atendimento da CRLS, foram entrevistados 20 usuérios distintos com o
objetivo de verificar se o atendimento recebido na CRLS tinha sido ou ndo satisfatorio. O
questionario abordava os seguintes pontos: Pergunta 1: Como conheceu a CRLS e 0s seus
servigos? Pergunta 2: Como avalia o atendimento prestado pela CRLS? Pergunta 3: A sua
demanda foi atendida em tempo habil? Pergunta 4: Em uma escala de 0 a 10 (zero a dez), qual
a sua disposicdo em indicar os servigos da CRLS? Pergunta 5: Como vocé se sentiria se 0s
servigos prestados pela CRLS néo existissem mais?

Verificou-se que o grau de satisfacdo dos usudrios ou de seus responsaveis
entrevistados é bastante satisfatorio. Muitos tiveram a totalidade do seu pleito atendido; outros
tiveram uma interrupgdo momentéanea do tratamento e/ou do fornecimento do insumo, haja vista
a paralisacao/prejuizo de alguns servigos ocasionado pela pandemia do coronavirus — Covid-
19; ndo obstante, consideraram o servigo como “bom/excelente”, da acolhida inicial ao
encaminhamento ofertado.

Todas essas constatagdes que resultaram da pesquisa apontam para a possiblidade
de atender as demandas de saude sem desconsiderar “questdes multidisciplinares que
ultrapassam a esfera do direito, como normas do SUS e da Vigilancia Sanitaria, conhecimentos
especificos de medicina, forma de escolha das politicas publicas dentre tantas variaveis que
influenciam a prestacdo de satde no Brasil.” 18

Buscou-se demonstrar que, por meio da atuagao em rede, 0s atores governamentais
bem como os cidaddos municipes de Campos dos Goytacazes obtiveram ganhos sociais
mediante o atendimento de suas demandas, demandas estas resolvidas extrajudicialmente em
sua grande parte — vide tabelas supra —, logo, a operacao realizada pelo servigo mostra-se como

uma alternativa viavel a judicializacdo das politicas de saude.

3. Conclusao

18Camara, Janiny Karla Pereira da. A efetividade do direito fundamental social a salide no &mbito da administragdo
publica em face da democracia deliberativa. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Natal. 2015.
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O presente artigo contribuiu para mostrar a pertinéncia da CRLS de Campos dos
Goytacazes na analise das demandas que Ihe sdo submetidas. Através da atuacdo em rede,
Orgaos estatais se uniram com o fito de buscar solucionar extrajudicialmente as demandas de
salide ndo atendidas pelas vias convencionais disponibilizadas pelo SUS.

A atuacdo conjunta desses 6érgdos permitiu que a acdo da CRLS diminuisse
expressivamente a judicializacdo das politicas publicas da area de saude, por meio do
atendimento das demandas pela via administrativa, de forma consensual com os 6rgdos
envolvidos em conflitos sanitarios.

A prética adotada desde 2012 pela capital fluminense e que uniu as Defensorias
Publicas do Rio de Janeiro e da Unido, o Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro(TJRJ)
e as Secretarias de Satde do Estado e do Municipio do Rio vem alcancando indices satisfatorios
de resolutividade, com vistas a compatibilizar as dimens6es individual e coletiva do direito
fundamental a salde, priorizando as politicas publicas existentes, sem descuidar da garantia das
necessidades individuais de satde descobertas. Nessa linha, os rgdos atuam em rede visando
a solucdo extrajudicial da demanda. Evidencia-se ainda que a pratica ndo é dotada de repasse
financeiro, cada participe arcarda com o 6nus relativo as respectivas obrigac6es descritas no
convénio.

Ainda que a solugdo administrativa seja insatisfatoria, ha diversos ganhos pautados
por essa atuacdo conjunta. A partir do momento que a acao é ajuizada, cabe ao Poder Judiciario
a prestacdo da jurisdicdo; nessa atuacdo, o Nucleo de Assessoria Técnica em Acdes de Salde
(NAT-JUS) subsidia os magistrados com informacdes técnicas prestadas pelos profissionais da
saude por meio de pareceres técnicos fundamentados, levando-se em conta ndo so6 o pleito dos
assistidos, mas uma visdo da patologia; do tratamento mais adequado e das alternativas
terapéuticas disponiveis; da dificuldade do assistido na obtencédo do tratamento; e, por fim, dos
recursos disponiveis na rede publica de salde para o atendimento da demanda. Como nos
mostra Ahmed (2017), nessa perspectiva, tem-se o protagonismo judicial exercido com
seguranca juridica.

Os resultados apresentados, ainda que advindos de um estudo de caso, demonstram
que os assistidos pelas defensorias que buscam na CRLS uma forma de atendimento as suas
demandas sanitarias, ou seja, de obtencdo, através do poder publico, do tratamento adequado
para suas enfermidades, estdo conseguindo lograr éxito. Como visto, atualmente, estdo em

funcionamento quinze CRLS na metrépole e no interior do estado do Rio de Janeiro.
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Enfim, buscou-se demonstrar que, por meio da atuacdo em rede, os atores
governamentais obtiveram ganhos de eficiéncia, eficacia e efetividade na consecucao dos seus
objetivos institucionais, tais como: desburocratizacdo; sistema eletronico proprio de
processamento; criagdo de fluxos de atendimento (encaminhamento preciso, criacdo de
protocolos de atendimento); equipes de trabalho in loco; e os cidaddos municipes alcangaram
ganhos sociais mediante o atendimento de demandas que, no caso do direito a salde, pode
salvar vidas.

Outrossim, é preciso avancar no assunto, sobretudo ampliando o dialogo
interinstitucional do tema, culminando na elaboracdo de politicas que ndo sejam apenas
decorrentes de decisbes judiciais, haja vista os reflexos nefastos de tais condutas quando
desconsideram os aspectos multiplos que envolvem as politicas de saude, o que, nos dias atuais,
se potencializa em razdo da crise econdmica e pandémica que assola ndo sé 0 municipio como

todo o Pais.
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